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Soru 1.[Sorun ve dénerilerinizi alt birim yoneticinize (bolim baskani, sube madurd, fakulte
sekreteri, enstitu sekreteri, yiksekokul sekreteri, vb.) ifade edebilme duzeyinizi degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 71,96

Soru 2.[Sorun ve Onerilerinizi Ust birim yodneticinize (dekan, enstiti mudurt yuksekokul maduard,
daire baskani vb.) ifade edebilme duzeyinizi degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 67,69

Soru 3.[Egitim, seminer gibi kisisel gelisiminizle ilgili Ustlerinizce size verilen destegi
degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 64,54

Soru 4.[Calismalarinizin Ustlerinizce takdir edilmesi ya da 6dullendiriimesini degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 58,96

Soru 5.[Calisanlarin gorev ve sorumluluklariyla értigsmeyen davraniglarina yonetimin gereken
tepkiyi gosterme duzeyini degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 59,20

Soru 6.[siniz icin gerekli olan malzeme, arag, gerec ve donanima ulasma diizeyinizi
degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 64,06
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Soru 7.[Resmi yazi, duyuru, is notu vb. tarafiniza zamaninda ulasmasini degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 74,49

Soru 8.[s yerinin fiziksel ortamini (ortam isisi, aydinlatma, temizlik, giriiltii vb.) degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 65,30

Soru 9.[Kapali ve agik alanlarda mimari acidan erisilebilirlik ( rampa, asansér, engelli tuvaleti,
otopark vb.) dizenlemelerinden memnuniyetinizi degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 64,51

Soru 10. Saglik hizmetlerini degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 60,83

Soru 11. Kutiphane hizmetlerini degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 71,58

Soru 12. Bilgi islem hizmetlerini degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 67,56

Soru 13. Guvenlik hizmetlerini degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 70,92

Sayfa 2




Sayfal

Soru 14. Kurumda yuratilen kalite glivencesi ¢alismalarindan (farkindalik ¢calismalari,
egitimler, FEDEK, MUDEK vb. akreditasyon suregleri) memnuniyetinizi degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani (%) 65,55
Soru 15. Genel olarak Universiteden memnuniyetinizi degerlendiriniz.
Memnuniyet Orani (%) 64,58

Toplam 577 kisi

idari Personel memnuniyet orani: % 66
Akademik Personel memnuniyet orani: % 67
Genel Personel Memnuniyet Orani: % 66,1
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