Personel Memnuniyet Anketi
2021

1- Sorun ve Onerilerinizi alt birim yoneticinize (b6lim baskani, sube muduru, fakilte
sekreteri, enstitl sekreteri, yiksekokul sekreteri, vb.) ifade edebilme diizeyinizi
degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani: %75.03

2- Sorun ve Onerilerinizi Gst birim yoneticinize (dekan, enstiti midiirt yiksekokul mudard,
daire baskani vb.) ifade edebilme diizeyinizi degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani: %66,72

3- Egitim, seminer gibi kisisel gelisiminizle ilgili Ustlerinizce size verilen destegi
degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani: %61,01
4- Calismalarinizin Ustlerinizce takdir edilmesi ya da 6dillendirilmesini degerlendiriniz.
Memnuniyet Orani: %54,67

5- CGalisanlarin gorev ve sorumluluklariyla 6rtismeyen davranislarina yonetimin gereken
tepkiyi gosterme dizeyini degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani: %57,29

6- isiniz icin gerekli olan malzeme, arac, gerec ve donanima ulasma diizeyinizi
degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani: %64,83

7- Resmi yazi, duyuru, is notu vb. tarafiniza zamaninda ulagsmasini degerlendiriniz.
Memnuniyet Orani: %75,42

8- s yerinin fiziksel ortamini (ortam isisi, aydinlatma, temizlik, giiriiltii vb.) degerlendiriniz.
Memnuniyet Orani: %67,34

9- Kapali ve acik alanlarda mimari agidan erisilebilirlik ( rampa, asansor, engelli tuvaleti,
otopark vb.) diizenlemelerinden memnuniyetinizi degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani: %67,43
10- Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi hizmetlerini degerlendiriniz.
Memnuniyet Orani: %63,80

11- Agiz, Dis ve Cene Sagligi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi hizmetlerini
degerlendiriniz.



Memnuniyet Orani: %59,78

12- KitUphane hizmetlerini degerlendiriniz.
Memnuniyet Orani: %74,09

13- Bilgi islem hizmetlerini degerlendiriniz.
Memnuniyet Orani: %68,56

14- Gilvenlik hizmetlerini degerlendiriniz.
Memnuniyet Orani: %68,85

15- Kurumda ydritilen kalite glivencesi ¢alismalarindan (farkindalik calismalari, egitimler,
FEDEK, MUDEK vb. akreditasyon siirecleri) memnuniyetinizi degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani: %60,93

16- Pandemi (Covid-19) siiresince Universitede alinan tedbirleri degerlendiriniz.
Memnuniyet Orani: %73,78

17- Genel olarak Universiteden memnuniyetinizi degerlendiriniz.

Memnuniyet Orani: %66,23

Katilim; 504 akademik personel, 514 idari personel olmak tizere toplamda 1018 érneklem
blyuklGguyle gerceklesmistir. Katiimcilardan 482’si kadin ve 536’si erkektir. Sorulara gore
tespit edilen memnuniyet oranlarinin dagilimi yukarida gosterilmistir.



