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OZET

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekégretim kurumlart 2020
yilindan itibaren Izleme Programi kapsamina alinmustir. ESOGU, 2015 tarihli Yiiksekogretim Kalite
Giivence Y 6netmeliginin ilgili maddesi ¢ergevesinde 2015-2020 arasinda 6 Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) hazirlayarak Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunmustur. ESOGU’niin 2018 yilinda
Kurumsal Dig Degerlendirme siireci gergeklestirilmis ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)
hazirlanmistir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen kurumsal dis degerlendirme siireglerinin en 6nemli
hedefi yiiksekogretim kurumlarinin i¢ kalite giivence sistemlerinin yapilandirilmasini desteklemek ve
kurumsal dis degerlendirme Ol¢iitlerine gére bu sistemin dis degerlendirmesini yaparak kurumlarin
giicli ve gelismeye agik yonlerini tamimlamaktir. Bu sekilde, yiiksekdgretim kurumlarinin stirekli
gelisimi benimseyen yapilar haline donustiiriilmesi; hesap verebilir, seffaf, performans ve ¢ikti odakli bir
yiiksek6 gretim sisteminin yapilandirilmasina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal D1s Degerlendirme Programinin tamamlanmasi sonrasinda, degerlendirme yilin1 izleyen en
erken ikinci yilda gerceklestirilen izleme Programinim amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili
yiiksekogretim kurumundaki gelisim siirecinin  degerlendirilmesidir. Izleme sisteminin temel
degerlendirme kapsamini kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
(KGRB) Raporlari’nda ortaya c¢ikan “gelismeye acgik yanlar” olusturmaktadir. Bununla birlikte
KGBR’de ortaya c¢ikan kurumun giiclii yanlarmmn siirdiiriilebilir olup olmadig: Izleme Programm
kapsaminda degerlendirilmektedir

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun planlari kapsaminda ESOGU niin izleme siireci 2021 yili Temmuz
ayinda gerceklestirilmistir. Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen; Prof. Dr. Coskun
K6se (Takim Bagkani), Prof. Dr. Onder KUTLU ve Mesut Ramazan EKICI izleme Takimi olarak gorev
yapmustir. Takim, énce ESOGU hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin ve yonetim sisteminin O6zetlendigi, 2015-2020 wyillar
arasinda hazirlanmis 6 KiDR ile 2018 yilinda Universitenin de onayladigt KGBRyi incelemistir. Takim
ayrica, ESOGU’niin web sayfalarini, performans gostergelerini, stratejik planim ve Kalite izleme
siirecine rehber olabilecek ve erisilebilir tiim bilgi ve dokiimanlari incelemistir. Izleme Takimi kendi
icerisinde, ESOGU ile izleme toplantis1 6ncesi ¢evrim i¢i toplantilar yaparak Kalite Giivence Sistemi,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Yonetim Sistemi konularinda tartismalarda bulunmus ve
izleme siirecinin nasil yapilacagina yonelik hazirlik ¢alismalarinda bulunmustur.

Kurum ile yapilan planlama uyarinca 13 Temmuz 2021 tarihinde Cevrim I¢i izleme Ziyaretine karar
verilmistir. 13 Temmuz 2021 tarihinde, 6nce Rektor ile daha sonra Kalite Komisyonu tiyeleri ile
gorisiilmiistiir. Kalite Komisyonu mevcut KIDR ve KGBR’yi dikkate alarak kurum tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalar hakkinda giincel bilgileri aktarmistir. KGBR’de yer alan “gelismeye agik
yanlar” konusunda yapilan caligsmalar {izerinde durulmus ve toplantiya soru-cevap seklinde devam
edilmistir. Bu toplantimn devaminda Rektor, Izleme Takimi ve Senato iiyelerine KGBR kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu yapmustir. Sunum sonunda KiDR ve
KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan “gelismeye ag¢ik yanlar” kapsaminda gerceklestirilen
calismalar hakkinda elde edilen sonuglar goriisiilmiistiir. Ayrica, ESOGU niin farkl1 birimlerini temsil
eden 20 6grenci ile bir odak grup toplantist gerceklestirilmistir.

13 Temmuz 2021 tarihinde gergeklestirilen Cevrim I¢i Izleme Ziyareti sonrasinda toplanti sirasinda acik
kalan bazi hususlar konusunda istenen bazi belgeler e-posta yolu ile izleme Takimina génderilmistir.
Gerek ziyaret, gerekse ziyaret sonrasinda elde edilen tiim bilgi ve incelenen belgeler dogrultusunda 4
baslik altinda hazirlanan ESOGU Izleme Raporu asagida sunulmustur.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Eskisehir Osmangazi Universitesi, 18 Agustos 1993’te 496 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
kurulmus; Miihendislik-Mimarlik, Tip ve Fen Edebiyat Fakiilteleri ile Universite Hastanesi Anadolu
Universitesinden ayrilarak Osmangazi Universitesine baglanmistir. Eskisehir Saglik Yiiksekokulu ve
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri, Egitim Bilimleri ve Sosyal
Bilimler Enstitiileri ile yeni agilan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Osmangazi Universitesi adiyla
yeniden yapilanmistir. Osmangazi Universitesinin adi, 1 Temmuz 2005 tarihinde 5379 sayili Kanun ile
"Eskisehir Osmangazi Universitesi" olarak degistirilmistir.

Yasal olarak 1993’te kurulmasina ragmen alinan Senato Karar1 ile Eskisehir Devlet Miihendislik
Mimarlik Akademisi’nin (EDMMA) kurulus tarihi olan “1970” senesi, “kurulus wyili” olarak
kullanilmaktadir. 1994 yilinda Sivrihisar Meslek Yiiksekokulu, 1995 yilinda Ziraat ve Ilahiyat
Fakiilteleri, 1998 wyilinda ise Egitim Fakiiltesi, 2008 yilinda Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Devlet
Konservatuar: kurulmustur. Mahmudiye Atcilik Meslek Yiiksekokulu 2007-2008 o6gretim yilinda
egitime baglamis, 2009 yilinda ise Sanat ve Tasarim Fakiiltesi kurulmustur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alimina baslamistir. Son olarak 2013 yilinda Turizm
Fakiiltesi, 2018 yilinda ise Hukuk Fakiiltesi kurulmustur. Bugiin yaklasik, 827 6gretim {iyesi, 891
arastirma gorevlisi ve dgretim gorevlisi, 30.000'den fazla 6grenci bulunmaktadir. Toplam mezun sayisi
1se 5.000'in tizerindedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi, misyonunu, “Egitim-6gretimde miikemmeliyet hedefiyle ulusal ve
uluslararasi diizeyde tercih edilmeyi, bilimsel ¢alismalarin sonuglarini toplumun talepleri dogrultusunda
faydaya ve ekonomik iiriine doniistiirmeyi, etkin ve rekabet¢i saglik hizmetleri sunmayi, girisimei ve
yenilik¢i mezunlar ve arastirmacilar yetistirmek”, vizyonunu “Bilgiyi degere doniistiiren, topluma 6ncii,
ulusal ve uluslararast 6lgekte taninir, tercih edilir ve saygin bir arastirma {iniversitesi olmak™ olarak
belirlemistir. Degerleri de “ Akademik Ozgiirliik ve Ozerklik, Akademik Diiriistliik, Liyakat, Tarafsizlik,
Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci, Hizmet Standartlarina Uyma, Amag¢ ve Misyona
Baghilik, Sorumluluk ve Hesap Verilebilirlik, Ayrimcilik Yapmama ve Baskalarima Saygi, Cikar
Catismasindan Kaginma, Temel Insan Haklarinin Korunmasi, Dogaya, Cevreye ve Sanata Saygi olarak
ilan edilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

A. Kalite Giivencesi Sistemi

2018 wilinda yapilan Kurum Dis Degerlendirme faaliyeti sonunda Kalite Giivence Sistemi basligi
altinda gelismeye acgik yanlar D1s Degerlendirme Takimi ve Yiiksekogretim Kurumu arasinda ortak bir
mutabakatla belirlenmis ve Kurum Geri Bildirim Raporu (KGBR) olarak Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun web sayfasinda yayimlanmastir.

Yapilan Izleme Ziyaretinde kalite giivence sistemi basligi altinda KGBR2018 de yer verilen Kurumun
giiclii yanlarinin stirdiiriilebilirligi ve gelismeye acgik yanlarinda gergeklestirilen caligmalar ve
uygulamalara iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Bu kapsamdaki degerlendirmeler su sekildedir:

Giiclii Yonler
1. Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge gozetilmesi

Kurumsal kaynaklar ile ilgili bilgilere raporlarda yer verilmekle birlikte birim bazinda dagilimi, birimler
aras1 dengenin gozetilip gozetilmedigine dair bilgilerin daha agik sekilde raporlarda yer verilmelidir.

2 . Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas:
bulunmasi

Kurumun kalite komisyonu tarafindan belirlenmis ve yayimlanmis bir Kalite Politikas1 bulunmaktadir.
Kalite politikasi ¢ergevesinde performans degerlendirmesi ve giincellenmesi siireglerinde paydaslarin
goriisiiniin alinmasi ve kurumun tamaminda idari ve akademik personelce bilinmesinin temin edilmesi
icin ¢aligmalar yapilmasi onerilmektedir.

3. Kurumda Kalite Yonetimi calismalanna birimlerin yeterli temsiliyetinin saglanmasi

Universitenin tiim birimlerini kapsayacak, Kalite Komisyonuyla esgiidiim icerisinde ¢alisacak, ¢alisma
gruplarinin olusturulmasina yonelik 2021 yilinda tamamlanacag belirtilen faaliyetlerin planlandigi gibi

sonu¢landirilmast kurumun kalite giivence sisteminin yayginlastirilmasina 6nemli katkilar sunacaktir.

Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin 16. Maddesi

uyarinca kurumun Kalite Komisyonunda fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek yiiksekokulunu temsilen
birden fazla olmayacak sekilde gorevlendirme yapilmasi hususuna dikkat edilmelidir. Ayrica adi gecen

yonetmelik cercevesinde KIDR’lerin senato onayr alindiktan sonra YOKAK sistemine yiiklenmesi
gerekmektedir.

4 . Kurumun bazi1 birimlerinin gecirmis oldugu ve devam eden program ve laboratuvar
akreditasyonlan

KGBR’de belirtilen Miuhendislik Fakiiltesi’nin Bilgisayar, Elektrik-Elektronik (normal ve ikinci
ogretim), Kimya Muhendisligi, Tip Fakiiltesi mezuniyet 6ncesi egitim programi ile Tip Fakiltesi Kulak
Burun Bogaz Hastaliklar1 Anabilim Dali, Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Anabilim Dali, Tibbi Onkoloji
Bilim Dali akreditasyonlarina, 2019 yilinda FEDEK tarafindan 2 yil siire ile akredite edilen, Fen
Edebiyat Fakiiltesi Biyoloji, Fizik, Kimya, Istatistik, Matematik ve Bilgisayar ve Karsilastirmali
Edebiyat program akreditasyonlar1 eklenmistir. Akredite olmayan egitim programlar1 akreditasyon
caligmalarinin =~ planlanmast  ve  siirdiiriilmesi  ile laboratuvar  akreditasyon siireclerinin
sonuglandirilmasina yonelik ¢alismalarin planli bir sekilde devam ettirilmesi 6nerilmektedir. Bu
kapsamda akredite olan programlardaki tecriibelerin planlama ve bagvuru siirecindeki programlara
yansitilmast ve farkli akreditasyon kurumlarimin Olgitlerini  saglamada kullanilacak benzer
uygulamalarin olusturulmasinda ortak calismalarin ve iyilestirilmelerin yapilmasina imkan verecek
mekanizmalarin olusturulmasi akreditasyon konusunda ¢alismanin getirecegi ek is yiukiinden endise
duyan programlara 6nemli katkilar sunacaktir.



5. Kurumda paydas analizlerinin yapildigina dair deliller bulunmasi

Akredite olan programlara sahip birimlerde gerceklestirilen paydas analizlerine ait uygulamalarin tiim
birimleri kapsayacak sekilde yaygin ve sistematik hale getirilerek stirdiiriiliir olmasi saglanmalidir.

6. Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlarla mevcut isbirliklerinin
olmasi

Kurumun yerel yonetimler, sivil toplum orgutleri, belirli bakanliklar gibi kurum ve kuruluslarla
igbirliklerinin mevcut oldugu, bu isbirliklerinin siirdiiriilmesine yonelik yaklasimlarin ve yillara bagl
olarak sonuglarin izlenmesi 6nerilmektedir.

Gelismeye acik yonlar

1 . Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belilenmesi,
izlenmesi ve iyilestirme siirec¢lerinin tiim iiniversiteye aym diizeyde yayllmamasi

Kalite giivence sistemi kapsaminda {iniversitenin tim birimlerini kapsayici iyilestirme caligsmalarinin
devam etmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kurumda kalite giivencesi politikasinin disinda, gecen siire zarfinda uluslararasilasma politikasinin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu politika belgeleri yaninda uzaktan egitimi igeren egitim-ogretim,
misyon farklilagmas1 ve ihtisaslasma politikasi ¢ergevesinde kurumun aday arastirma tiniversitesi olma
hedefi cercevesinde arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi gibi alanlarda paydas
gorlisleri de alinarak, kurumun stratejik planiyla uyumlu politikalar1 olusturulmali ve kamuoyu ile
paylasilmalidir. Bu politikalara ait 6lgiilebilir somut sonuglar diizenli olarak degerlendirilmeli, ilgili
uygulamalara ait yansima ve iyilestirmeler sunulabilmelidir.

Kalite glivence sistemine ait web sayfasinin, kurumda kalite giivence siirecleriyle ilgili yapilan her tiirli
caligsmalarinin daha goriiniir olmasini saglayacak sekilde igeriginin zenginlestirilmesi 6nerilmektedir.

2. Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al (PUKO) déngiilerinin biitiin birimlerde aym seviyede
kurulmamasi

Yapilan izleme ziyaretinde bazi akademik birimler bazinda ve 6zellikle arastirma-gelistirme kapsaminda
PUKO ¢evrimlerine iliskin faaliyetler gergeklestigi goriilmekle birlikte tiim birimlerde PUKO
cevrimlerinin igsellestirilmesine yonelik bulgularin heniiz olusmadigi belirlenmistir. Kurumun tiim
birimlerini kapsayacak PUKO cevrimlerine yonelik  bilgilendirme caligsmalarinin
gerceklestirilmesi, Rektor’den 6grenciye kadar tiim ilgili paydaslara yansimasi ve tiim siiregleri (egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yonetim sistemi) kapsamasi saglanmalidir. Program
akreditasyonuna sahip akademik birimlerde karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii dahil siirekli iyilestirme
siireglerinde kullanilan PUKO ¢evrimlerinin yayginlastirilmas: ve tiim birimleri kapsayan PUKO
cevrimlerinin ilgili birim yonetimleri tarafindan bilinmesi ve ig¢sellestirilerek siirdiiriiliir hale getirilmesi
gerekmektedir.

3. Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasimin gelistirilmemesi,

ESOGU lisans diizeyinde Ugak Miihendisligi ve Yazilim Miihendisligi lisansiistii diizeyde ise Rayli
Sistemler ve Havacilik ile ilgili programlar agmistir. Ayrica Hava ikmal Bakim Merkezi ile lisans ve 6n
lisans programlar1 ve BAP projeleri i¢in igbirligi protokolii yapilmistir. Kurum ayrica, Arastirma
Universitesi Aday Adayligi icin Yiiksekogretim Kurulu Baskanligia bagvuruda bulunulmustur.
Arastirma Universitesi adayligi olgiitleri ve paydas goriisleri esas alinarak kurumun arastirma politikasi
ve buna bagh performans gostergeleri olusturulmasi, bu g¢er¢evede izleme ve iyilestirme faaliyetlerine
yonelik stratejik plan hedefleri giincellemeleri dahil gerekli iyilestirme mekanizmalarinin kurulmasi
onerilmektedir.

4 .Kurum Kalite Politikasinin heniiz tiim paydaslarma duyurulmamis ve kurum disinda



yayllmamis olmasi

Kurumun web sayfasindan ilan edilmis kalite politikasinin tiim birimlerce bilinmesi ve bu politikalarla
uyumlu uygulamalarin hayata gegirilmesi onerilmektedir. Bu adimlar sonrasinda ilgili uygulamalarin
izlenmesi ve paydas gorisleri alinarak degerlendirilmesi politikalarin bilinirligini artiracak, ilgili
aktorlerce dikkate alinmasini saglayacaktir.

5. Stratejik Yonetim siirecleri ile uyumlu olarak kalite yonetimi uygulamalarnin baslatilmanmis
olmasi

Kurum stratejik planinda yer alan performans gostergeleri ve bunlara iliskin hedeflerin basari
diizeylerinin izlenmesine yonelik bazi uygulamalar bulunmaktadir. Performans gostergelerinin kalite
giivence sistemiyle iliskilendirilmesine ait sistematik yaklagimlar gelistirilmelidir.  Performans
gostergeleri izlenerek stratejik yonetim siireclerinde alinan kararlar ilgili alanlarda 1yilestirme
adimlarinin atilmasina imkan saglayacaktir.

6 . Stratejik Yonetim siirecleri ile uyumlu olarak biitce izleme, i¢c kontrol, i¢c denetim gibi
uygulamalann entegre edilmemis olmasi

ESOGU’de 5018 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde biitce izleme ve i¢ denetim
benzeri uygulamalar mali mevzuat1 geregi gerceklestirilmektedir. Universite’de 2007 yilinda 3 adet i¢
denetci atamasimin yapildigi, 2014 yilinda i¢ Denetim Birimi Bagkanligmin yapilandirnildign ve Ig¢
Kontrol Uyum Eylem Plani’nin 2018 yilinda yururluge girdigi belirtilmistir. Stratejik yonetim siirecleri
ile biitge, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi uygulamalarin birbirine entegre edilmesine yonelik ¢alismalara
devam edilmelidir.

7. Kurum stratejik planinda yer alan performans gostergelerinin periyodik olarak izlenememesi ve
anahtar performans gostergelerinin belirtilimemis olmasi

Kurum stratejik planinda anahtar performans gostergeleri yer almakta ve bu kapsamda gostergeler
periyodik olarakStrateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan izlenmektedir. ilgili raporlar esas
alarak hedeflenen duzeyin altinda kalinan duruma iliskin aciklamalar ve gosterge gerceklesme
sonuclar1 ayrica Idare Faaliyet Raporunda yer almaktadir. Kurumun siirekli iyilestirme siirecleri
cercevesinde hedefe ulasamadigi gostergelere iliskin aksiyon planlart gergeklestirmesi, gerekli
oldugunda ilgili hedeflerde giincellemeler yapmasi, ilgili alanlarda PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasi
gerekmektedir.

8. Kurumun uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlememis olmasi

Kuruma kayit yaptiran uluslararasi 6grenci sayilari ile uluslararasi 6gretim elemanm1 ve 6grenci
hareketliligine ait veriler Uluslararas1 iliskiler Birimi tarafindan yillar itibariyle izlemektedir. izleme
Ziyareti esnasinda yapilan sunumda Kurumun uluslararasilagsma politikasi olusturdugu goériilmiistiir. Bu
politika belgesine bagli performans gostergelerini, sonrasinda hedeflerin basar1 diizeylerinin izlenmesine
yonelik mekanizmalar olusturmasi 6nerilmektedir.

9. Kalite komisyonunun siirdiirilebilir, birimlere liderlik eden ve kalite cahsmalarna yon vermede
yetersiz olmasi

Kalite Koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi ve kalite giivence sistemi konusunda {iniversitenin tiim
birimlerini kapsayacak kalite komisyonuyla esgiidim igerisinde c¢alisacak, calisma gruplarinin
olusturulmast ¢alismalarinin tamamlanmasi kalite glivence silireclerinde Kalite Komisyonunun
birimlere ulagmasini, performans gostergelerinin kalite giivence sistemiyle iliskilendirilmesine yonelik
yiriitiilecek faaliyetlerle izleme ve iyilestirme adimlarindan sorumlu birimlerin tanimlanmasina katki
saglayacaktir.

10. Kurum icinde Kkalite kulturuniin yaygmlasmasi ve benimsenmesi icin cahsmalara heniiz
baslamis olmasi



Kalite giivence sisteminin tiim {iniversite ve birimlerinde farkindaliginin artirilmasi ve igsellestirilmesi
i¢in baz1 planlamalar yapildigi goriilmiistiir. Planlanan ¢alismalarinin 6zellikle program akreditasyonuna
sahip kalite kiiltiirtinii icsellestirmis birimlerin tecriibeleriyle birlestirilerek devam ettirilmesi kalite
stireglerinin tiim birimlerde benimsenmesine katki saglayacaktir.

11. Kurumdaki liderlerin cahsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
smirh bicimde saglamasi

Birimler tarafindan 6zdegerlendirme raporlarinin olusturulmasi ve belirlenmis takimlarca bu birimlerin
degerlendirilmesine yonelik planlanan ¢alismalarin icrasi kurumda kalite kiiltiiriiniin olusmasina katki
saglayacaktir. Bununla birlikte, planlanan i¢ kalite glivencesi sisteminin isleyisine tist diizeyde liderlik
etmesi birimlerde de liderlik anlayis ve koordinasyon kiiltiirtiniin yerlesmesini saglayacaktir.

12. Egitim-6gretim, Arastirma-gelistirme, Toplumsal katki, Yonetselidari siireclerde PUKO
dongusiiniin her asamada tamamlanmamasi,

Yapilan izleme ziyaretinde PUKO ¢evrimlerinin i¢sellestirilmesine yonelik bulgularin bazi birimlerde
heniiz olusmadig1 goriilmiistiir. PUKO ¢evrimlerine yonelik bilgilendirme ¢alismalarinin iiniversitenin
tiim birimlerini icerecek sekilde devam ettirilmesi ve tiim birimlerde karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde
PUKO ¢evrimlerinin kullaniminin 6nemi ve igsellestirilmis bu cevrimlerin ilgili birim ydnetimleri
tarafindan farkindaliginin saglanmasi gerekmektedir.

13. Stratejik Plan ve Kalite siireclerinin tamamen i¢ ve dis paydaslarla birlikte yiiriitiilmemesi,

Stratejik planin hazirlanmasi siireci sonrasinda ve kalite giivencesi siireclerinde paydaslarla iligkiler
devam ettirilmeli, kurumun tamamini kapsayan izleme ve iyilestirme siireclerinde de paydaslarin
katilimina yonelik mekanizmalar olusturularak sistematik hale getirilmelidir.

14. Paydaslann kalite giivencesi sistemine katihm ve desteginin saglanmasmin sistematik hale
getirilmemesi,

15. Kurum i¢ ve dis paydaslarmmm karar alma ve iyilestirme stireclerine katiimmnn yetersiz olmasi,

16. Kurumda dis paydaslann goris ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan bulunmamasi,

Yukarida belirtilen son {i¢ madde ile ilgili olarak , i¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme
calismalarina katkisi akredite olan programlarin bulundugu birimler ve saglik hizmeti veren birimlerde
tanimlanmis bazi uygulamalarla kisitlidir. Ayrica {iniversite genelinde memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin tamaminda sistematik bir siirekli iyilestirme
cevrimi tamimlanmali ve gelistirilmelidir. Boylece adi gecen alanlarda bazi birimlerde uygulanan
yaklasimlarin kurumun tamaminda kabul goérmiis paydas katilim mekanizmalarina doniismesi
saglanabilecektir.



EGIiTiM ve OGRETIM

B. Egitim ve Ogretim

KGBR’de deginilen egitim ve dgretim alanindaki “giiclii yonler ve gelismeye agik yanlar”a ait bilgiler,
kurum web sayfasindan, KIDR raporlarindan ve cevrim i¢i yapilan izleme toplantilar1 kapsaminda
detayl1 bir sekilde incelenmis ve asagida sunulan sonuclara ulasilmistir:

Giiclii Yonler

1. Program c¢iktilarina ulasmak amaciyla paydaslarla duzenli olarak izlenmesi ve
gozden gecirilmesi, Akredite olmak isteyen programlar tesvik edilmesi,

Eskisehir Osman Gazi Universitesi’nin program ¢iktilarina ulasma amaciyla 6zellikle i¢ paydaslarla
diizenli olarak izlenmesi ve gozden gecirilmesine yonelik giiclii bir iradesinin var oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda dgretim elemani ve dgrencilerin siirece dahil edildigi, ancak program ciktilarinin gerek
tespiti gerekse giincellenmesi esnasinda dis paydaslarin yeterli katkiyr sagladigina dair bir kanita
rastlanmamistir. Asagida da ifade edilecegi gibi, kurum tarafindan dis paydaslarla yapilan protokoller,
bu aktorlerle iletisim ortaminin canli tutulmasina doniik ¢alismalar dnemsenmektedir.

Akreditasyon agisindan belli programlarin kararli bigimde siirece sahip ¢iktilari, bu programlarin
akreditasyon siireci anlaminda {iniversite iist yonetimi tarafindan tesvik edildigi tespit edilmistir. Ancak,
akreditasyon diislincesinin yayginlastirilmasi a¢isindan D1s Degerlendirme doneminden beri 6zellikle
KGBR’de bahsedilen alanlar olan Miihendislik; Fen-Edebiyat ve Tip Egitimi gibi alanlara baska
alanlarin eklenmesinde ciddi bir netice elde edilemedigi goriilmiistiir.

2. Bazi birimlerde 6grencinin ¢coktan secebilecegi secimlik derslerin bulunmasi

Se¢meli derslerin yayginlastirilmast ve 6grencilerin ilgi alanlarina goére ve program yeterlilikleri
cergevesinde kazanmimlart edinmelerini saglayici olmasi agisindan iiniversitenin kararli bir durus
sergiledigi, 6grencilerin segmeli ders havuzunda yer alan farkli derslerden segmelerine imkan saglandigi
goriilmiistiir. Ogrencilere saglanan ders segme imkaminin tiim birim ve programlara yayginlastirilmasi
i¢in ¢aba sarf edilmesi 6nemsenmektedir.

Ayrica Universite’nin Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi ile birlikte gerek ders se¢imi gerekse
staj vs. imkanlar gibi 6grencilerin kendilerini gelistirmelerini saglayici ortamin hazirlanmasinda adimlar
attign da goriilmiistiir. Ayrica, Insan Haklar1 dersinin bu derse miifredatlarinda yer vermeyen
programlarda da verilmesi yoniindeki irade 6nemsenmektedir.

3. Akademik kadronun atanma ve yiikseltme siireclerinin objektif kriterler dogrultusunda acik,
seffaf ve kurumun egitim-6gretim ve arastirma hedeflerine uygun olmasi

Universite tarafindan belirli araliklarla giincellenen atanma ve yiikseltilme 6lgiitlerinin uygulanmaya
devam edildigi tespit edilmistir. Bu konu {iniversitenin gii¢lii yanlarindan biri olmaya devam etmektedir.
Atanma ve yiikseltilme 6l¢iitlerinin belirli araliklarla giincellenmesi, 6zellikle tiniversite yonetimine ve
kalite siireclerine katkinin dikkate alinmas1 6nemli bir husustur.

Acik, seffaf ve kurumun egitim-6gretim ve arastirma hedeflerine uygun bigimde tespit edilen ve
uygulanmakta olan dlciitler diizenli yonetim ilkesinin yerlestirilmesi ve atanma ve yiikseltilmelerde
nesnel degerlendirme basamaklarinin tercih edilmesi noktasinda 6nemsenmektedir.

4. Ogrenme kaynaklarnm tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasi



Ogrenme kaynaklarinin tiim dgrenciler igin yeterli ve erisilebilir kilinmas1 agisindan Universite yonetimi
tarafindan ciddi bir gayret igine girildigi goriilmektedir. Ogrencilerin 6grenme kaynaklarina
ulasabilmesini saglama bakimindan iiniversite yonetiminde ve akademik birimlerinde bir duyarlilik
oldugu soylenebilir.

Ote yandan, kaynaklara ulastmin dissal etkenler nedeniyle en fazla kisitlandigi, ama en ¢ok ihtiyac
duyuldugu pandemi doneminde erisilebilirlik a¢isindan birtakim eksikliklerin ortaya ¢iktig1 tespit
edilmistir. Beklenmeyen ve ani bir kriz olmasi pandemiyi nitelikli bir problem oldugu anlaminda
degerlendirilebilecekse de esasen {iniversitenin bu tiirden durumlar i¢in ilave bir belli adimlari
atilmasin zorunlu hale getirmektedir. Zira beklenmeyen krizlerin akademik ortamlari bundan sonraki
donemde daha sik ve derinden etkileme olasiliginin her gegen giin artmakta oldugu distiniildigiinde,
O0grenme kaynaklarinin dijitallesmesi ve 6grenci-dostu haline getirilmesinin 6nemi artmaktadir.

5. Universitenin dezavantajh 6grenci gruplarna sagladigi imkaAnlarm bulunmas:

Universite nin 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik gerek mekansal erisilebilirlik gerekse egitsel
imkan ve kaynaklar gelistirmesi noktasinda bir kararlilik gosterdigi ifade edilebilir. D1s degerlendirme
doneminden beri mekansal anlamda siirdiiriilebilirlik agisindan bir sorun tespit edilmemis olmakla
birlikte, pandemi kosullarinda bazi imkanlarin yetersiz kaldigina dair bir goriis ortaya ¢ikmistir.
Universitenin dezavantajli gruplarin pandemi déneminde, donemin kosullarini dikkate alan eksiklik ve
thtiyaclarini giderdigine dair nesnel bir kanita rastlanilamamaistir.

Universite tarafindan 6zel ilgi gosterildigi anlasilan psikolojik destek birim ve mekanizmalarinin
yaninda, kariyer gelistirmeye yonelik boyutlarin hizmet sunmaya devam etmesi ESOGU adina 6nemli bir
husustur.

Gelismeye acik yanlar

1. Program yeterliliklerinin acik, gozlemlenebilir ve ol¢iilebili, alan yeterliliklerine dayah bilgi,
beceri ve yetkinlik kavramlan esas ahnmamasi, bu konudaki iyi uygulamalarn biitin birimlere
yayginlastinimamasi

Program yeterliliklerinin acik, gdzlemlenebilir ve 6l¢iilebilir, alan yeterliliklerine dayal1 bilgi, beceri ve
yetkinlik kavramlarimi tam olarak esas almadigi, ozellikle iyi uygulamalarin tiim kuruma
yayginlastirilamadigr tespit edilmistir. Akreditasyon siirecinden gegcen birimlerin nispeten iyi oldugu
goriilmekle birlikte, biitiin birimlerin ayn1 yaklasimla ve biitiinciill bigcimde ele alinamadigi
anlagilmaktadir. Bu kapsamda, yani program yeterlilikleri ile 6grenme ¢iktilarinin c¢akigsmadigi
gozlemlenen alanlardaki uyumsuzluklar dikkat cekici diizeydedir. Ornegin, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Bolimii, Sivil Toplum isimli lisans dersinde ‘bilgi teknolojilerini yakindan izleyebilme ve
kullanma becerisi kazanir’ seklinde ifade edilen bir yeterliligin kazanilmasina dair tanimlanan siireclerde
bilgi teknolojilerine hi¢ vurgu yapilmamasi, bu yetkinligin nasil kazanilacagina dair bir tespitte
bulunulmamasi bu uyumsuzluklara dair bir eksiklik olarak zikredilebilir. Ya da belli boliimlere dair
verilere hi¢ ulasilamamasi (Ozel Egitim Boliimii) yine yayginlastirma anlaminda eksiklikler icinde
zikredilmesi gereken boyutlar olarak goze ¢arpmaktadir.

2. Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayah kredilerin(AKTS) 6grenci geri bildirimlerinin
dikkate ahnarak gercege ve is yiikiine uygun olarak belirlenmemesi

Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayali olmas1 gereken AKTS kredilerinin tespitinde dgrenci
geri bildirimlerinin dikkate alindigina ve 6grenci goriisleri dogrultusunda degisiklik ve diizenlemelerin
yapildigina dair bir kanita ulagilamamistir. Bu da is yiikiine dayanmasi gereken kredilerin daha ¢ok
ogretim elemanlarinin degerlendirme ve takdirlerine bagli olarak tespit edildigi gibi bir sonucu
beraberinde getirmektedir. Ogrencilerin ders degerlendirme ve genel memnuniyet anketleri yoluyla
goriislerini ifade edebilmeleri 6nemsenmektedir. Ogrenci goriisleri alinmasi ragmen bu goriislerin
egitim-0gretim siireclerinde iyilestirme amaciyla kullanildigin1 gosteren nesnel kanitlara ulagilamamis
olmasi bu alana dair somut adim atilmasini zorunlu hale getirmektedir. AKTS kredilerinin gercekei
olmasi, derecelerin karsilastirilabilirligi ve taninirlig1 agisindan 6nemsenmesi gereken bir husustur.



3. Non-formal ve Informal 63renmelerin tanmnmasi icin gerekli olan siireclerin hazidanmamasi

Ogrencilerin kurum i¢inde ve disinda edinmis olduklar1 bilgi, beceri ve yetkinliklerin taninmasinda daha
cok formal 6grenmeye agirlik verildigi, bunun disinda non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi
icin gerekli siireclerin hazirlanmadig goriilmektedir. Formal 6grenme ve taninma konusunda Universite
gerekli adimlar1 attigi goriilmiis, formal 6grenmenin taninmasi agisindan bir sorun gézlenmemistir.
Ancak, Bologna siirecinin bir gerekliligi oldugu kadar kalite diisiincesinin bir bileseni olan tiim
O0grenmelerin taninmasi i¢in isler hale getirilmesi gereken tanimli siireclere rastlanilamamastir.

4. Mezunlar ile siirekli iletisim halinde bulunularak mezunlarin Universite is siireclerinde etkin rol
almalan saglanmamasi

Universitenin mezun 6grencileri izleme bakimindan planlamalarimin bulundugu, takibe dair calismalarin
biiyiik 6lctide yiirtitiildiigi goriilmekle birlikte, mezunlarin tniversite is siireclerinde etkin rol
almalarima dair bir adim atildig1 sdylenememektedir. Mezunlarin akademik bir kurumun ¢ikti ve
stireclerinin tamaminin bir {irlini oldugu baglaminda {iniversite is siireglerine ¢ok ciddi katki
sunabilecekleri diisliniilmektedir. Mezuniyetten sonra 6zellikle belli bir zaman dilimini takip eden
donemde mezunlarin fikir ve kanaatlerini ifade edebilecekleri ortamlarin saglanmasi {iniversite
acisindan bir kazanim olacaktir. Yillara dayanan saha gozlem ve tecriibelerini dikkate alma imkani
{iniversite is siireclerinin gelistirilmesi bakimindan kayda deger bir bilgi birikimi sunacaktir. ESOGU bu
boyut agisindan gelismeye agik bir 6rnek sunmaktadir.

5. Kurum, programlannin egitim-6gretim amaclarna ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin paydaslarm diizenli olarak izleme ve
programlarim periyodik olarak gozden gecirerek giincelleme konusunda sistem bulunmamasi

Programlarin egitim-6gretim amaglarina ulagtigindan ve 6grencilerle toplumun ihtiyaglarina cevap
verdiginden emin olmak i¢in paydaslarin diizenli ve sistematik olarak izlenmesini giivence altina almak
tizere gelistirilmis bir giincelleme sisteminin bulundugundan s6z etmek miimkiin gérinmemektedir.
Universite paydaslarla iletisim konusunda birtakim adimlar atmis olmakla birlikte bu iliski ve iletisimin
egitim Ogretim amaclarina ulasildigini degerlendirme yapmak i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir. Ayni
sekilde bu eksikligin programlarin gozden gegirilerek, degisen sartlara ve ihtiyaglara cevap vermesi
acisindan da gergeklestirildigine dair yeterli kanita ulagilamamuistir.

6. Ogrenci merkezli 63renme, 6gretme ve degerlendirmede faaliyetlerin eksik olmasi

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme belli birimlerde uygulanmakla birlikte, kurumun
tamamin1 kapsayan uygulamalarin bulundugunu sdylemek miimkiin olamamaktadir. Akreditasyon
stirecinden gecen boliimler ayr1 tutulmak kaydiyla diger programlara dair 6grenci merkezli 6grenme,
ogretme ve degerlendirme ¢alismalarinin gelismeye agik oldugu ifade edilebilir.

7. Ogrenci temsilcilerinin boliim ve fakiilte kurullarna diizenli katiimmim saglanmamas:

Ogrenci temsilcilerinin boliim ve fakiilte/yiiksekokul kurullarina diizenli katiliminin saglandigina dair
bir kanita rastlanilamamigstir. Bu yonde bir ¢abanin bulunduguna dair bir bulgunun mevcut olmadigi
goriilmektedir. Egitim ve 68retim siireglerinde 6grenci goriis ve kanaatlerinden yararlanilmasi, 6grenci
bakis acisinin dikkate alinmasi noktasinda 6grencilerin yeterli katkiyr sunduklari ifade edilememektedir.
Ayrica, 6grenci goriislerinin boliim ve fakiilte diizeyinde alinmasinda 6grenci konseyi se¢imleri ile
sinirli kalinmamasi, bir bicimde Ogrencilerin yonetsel siireclere miidahil olmalarimin saglanmasi
gerekmektedir.

8. D1s paydaslardan olusan damsma kurullarinin bulunmamasi

Dis paydaslardan olusan damisma kurullarimin akreditasyon siirecinden gegen bolim ve programlar
disinda kurumun tamamini kapsayici boyutta uygulanmadig tespit edilmistir. Akreditasyon konusunda
hassasiyet sergileyen ve 6nemseyen birimlerin bu tiirden mekanizmalara sahip olmasi, diger bolimlerde
ise eksikligin hissedilmesi akreditasyonun 6nemini vurgulamaktadir.

9. Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun tiim programlarda saglanmamis olmasi



TYYC ile uyumlu olmasi gereken program yeterliliklerinin tiim programlarda saglanamadig
goriilmektedir. Belli programlarda dikkat ¢eken iyl uygulamalarin tiim kuruma yayginlastirilamamis
olmas1 bu alana dair hassasiyetin yeterli diizeyde gelistirilemedigi seklinde degerlendirilebilir. Bu
nedenle bu alanin gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Universitenin genel anlamda bu
konuya duyarli oldugu degerlendirilmekle birlikte, bu duyarligin tiim kuruma yayginlastirilmasi
Onerilmektedir.

10. Ogrenci sikayetlerinin dogrudan ahndi siirdiiriilebilir bir mekanizmamn bulunmamasi

Ogrenci sikayetlerinin dogrudan bigimde alinarak buna dair iyilestirmelerin yapildig1 yoniinde bir kamta
da rastlanilamamistir. Birim bazinda personelin iletisim bilgilerinin paylasilmasinin sikayetlerin bu
kanallar araciligiyla alinmasi i¢in yeterli olmadig1 goriilmektedir. Sikayet mekanizmalarinin tesisi ve
stirdiiriilebilir bir sistemin bulundugunun tespit edilememesi PUKO ¢evrimlerinin kapatilamadiginin bir
gostergesidir. Sirdiiriilebilir mekanizma eksikligi nedeniyle 6grenci sikayetlerinin alinip, gerekli
adimlarin atildig1 hususu tartismaya acik hale gelmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

C. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme bashg altinda KGBR’de yer verilen Kurumun giigli yanlarimin
stirdiiriilebilirligi ve gelismeye acik yanlarinda gergeklestirilen calismalar ve uygulamalara iliskin
degerlendirmelere yer verilmistir.

Giiclii Yonler

1. Arastirma ve gelistirme hedeflerinin giincellenerek stratejik hedefler arasinda yer almasi, ve
arastirma politikasinin bulunmasi

Kurumda misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma politikas1 ¢ergcevesinde kurumun aday arastirma
tiniversitesi olma hedefi ¢ercevesinde arastirma ve gelistirme alaninda paydas goriisleri de alinarak,
kurumun stratejik planiyla uyumlu politik belgesi olusturulmali ve kamuoyu ile paylasilmalidir. Bu
politikalara ait Olciilebilir somut sonuclar diizenli olarak degerlendirilmeli, ilgili uygulamalara ait
yansima ve iyilestirmeler sunulabilmelidir.

2. Ogretim elemanlannn, is diinyasi ve kamu ile yakn iliskiler icerisinde olmasi ve 6nemli
projelerde yer almasi

Kurumda, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde sirket kurma, sanayi kuruluslar ile igbirligi igerisinde
gerceklestirilecek bilimsel faaliyetlerin desteklendigi kurumun 6zel ve kamu sektoriiyle yakin
isbirliginin devam ettigi belirlenmistir.

3. Baz Lisans 6grencilerinin AR-GE siuireclerine katihminin saglanmasi

Mihendislik Mimarlik Fakiiltesinde farkli sektér ve hizmet kuruluslarinin talebi dogrultusunda
tamamlanan lisans tezi sayillarmin izlendigi ve 1ilgili degerlendirmenin halen stirdigi
gorilmistiir. Kurumun temel ve uygulamali bilimlerdeki lisans ve lisansiisti programlarda bolgesel
sanayi kuruluslari ile topluma hizmet veren kurumlarin ihtiyag¢larina uygun lisans ve lisansustii tezlerin
yurutilmesi ve arastirmalar yapilmasimin tesvik edildigi bildirilmektedir. Bu kapsamada yaptirilan
tezlerin yillara gore izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi ve ilgili
kanitlarin raporlarda sunulmasi 6nerilmektedir.

4. Universitenin arastrma gelistirme kapsaminda faaliyet gosteren Teknopark, TTO, Arastirma
Merkezi, BAP gibi birimleri bir koordinatorlikle yonetilmesi

Kurumun arastirma faaliyetlerinin koordinasyonunda arastirmadan sorumlu bir Rektér Yardimcisinin
gorev yaptigi, arastirma gelistirme kapsaminda faaliyet gosteren Teknopark, TTO, Arastirma Merkezi,
BAP gibi birimleri bir koordinatorlikle yonetildigi goriilmiistiir. Yiratiildigi belirtilen arastirma
politikas1 ve ekosistemi calismalar1 cergevesinde, arastirma birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir
sekilde yonetilmesine yonelik ¢alismalar da devam ettirilmelidir.

5. Universite dis1 arastirma fonlannin saglanmasi icin gerekli alt yapmin olusturulmasi
Universite dis1 arastirma fonlarmin saglanmasi icin gerekli alt yapi bulunmakta kurum bu konuda
birimlere gerekli bilgilendirmeleri yapmaktadir. Ilgili degerlendirmenin siirdiiriilebilir oldugu

gorilmistir.

6. Kurumun i¢ ve dis degerlendirmelerde ulusal ve uluslararasi siralamalarda st siralara ¢ikmasi

Kurumun i¢ ve dis degerlendirmelerde ulusal ve uluslararasi siralamalardaki durumu izlenmekle ve
Kurum Performans Raporunda goriilebilmekle birlikte son yillarda siralamalarda tiniversitenin yerinin
daha alt siralarda oldugu dikkate alinarak gerekli degerlendirme ve atilacak adimlara yonelik planlama



yapilmalidir.

7. Universitenin 6gretim iiyesi basma diisen yaym, AR-GE proje ve patent sayisi gibi performans
degerleri yillar icinde artmasi

Universitenin 6gretim iiyesi basina diisen yayin, AR-GE proje ve patent sayisi gibi performans degerleri
yillara gore izlenmekte Kurum Performans Raporunda goriilebilmektedir. Bu kapsamda kurumun
degerlerinin arttig1 ilgili degerlendirmenin siirdiiriilebilir oldugu gortilmiistiir.

8. Universite icerisindeki Teknopark ve TTO’ya sahip olmasi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (ETTOM) nin Ar-Ge faaliyetlerinin hayata
gecmesi icin destek saglamak, Akademisyen ve Ogrencilerin Ar-Ge projeleri ve girisimeilik
faaliyetlerini, akademi ve is dunyasi arasinda is birligini gelistirmek, patent ve bilginin ticarilesme
basamaklarini yonetmek icin calismalar yiriittigli belirtilmektedir. Teknopark ve TTO kapsaminda
yapilan ¢alismalar ve izleme sonuglarina iligskin kanitlar sunulmalidir.

9. Ozellikle dis paydaslar ile ortak yapilan arastirma gelistirme faaliyetleri, 6grencilerin staj imkam
verilmesi

Kurumun Miihendislik Mimarlik ve Fen Edebiyat Fakiiltelerinde 7+1 egitim modeline gegis ¢alismasi
yirlittiigli ve son donemde 6grencilerin saha ve isletmelerde yapacaklar1 16 haftalik uygulamali ¢alisma
ile O6grencilerin saha tecriibesi kazanmalarinin, tiniversite-sanayi isbirligi guclendirilerek akademik
bilginin hayat gecirilmesine 6nemli katki verilmesinin amaglandigi belirtilmistir. Bu uygulamanin
PUKO dongiisii gergevesinde ele alinarak 6zellikle uygulamanin baslamasi sonrasinda yapilan izleme ve
degerlendirmeler 1s181nda hedeflere ne 6lciide ulasildigl, ulasilamamissa hangi 6nlemlerin alindig1 ve ne
gibi iyilestirme uygulamalarinin hayata gecirildigi ile ilgili kanitlar raporlarda sunulmalidir. Adi gegen

fakiilteler disinda staj caligmalarinin yiiriitiilmesi ve izlenmesine ait diizenlemeler gerceklestirilmelidir.

10. Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi ve mali kaynaklann etkin sekilde
kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmasi

Kurumun stratejik planinda arastirma-gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyap: ve mali kaynaklarin etkin
sekilde kullanimina yonelik hedefler bulunmakla birlikte, bu kapsamda sistematik bir yaklasim
bulunmamaktadir. Stratejik planin ilgili hedeflerinde gerekli giincellemelerin yapilmasi, arastirma ve
gelistirme politika belgesinin olusturulmasi nerilmektedir.

Gelismeye acik yanlar

1. Universitenin arastrma yoniinii iyilestirme kapsamnda paydaslardan etkin olarak
faydalanmamasi

Universite arastirma kaynak, olanak ve hizmetleri ile ilgili memnuniyet anketi diizenlemektedir. Ayrica
kurumda Bilim Arastirmalar1 Politikalar Kurulu olusturulmus olup yeni yapilanma kapsaminda paydas
goriisleri alinacagi belirtilmektedir. Tiim paydaslarin goriisiniin  alindig1 sistematik bir yapinin
olusturulmasi, ilgili tiim paydaslardan verilerin elde edilmesi kadar verilerin hangi siireclerde ne sekilde
degerlendirileceginin belirlenerek PUKO dongiilerinin kapatilmasi ile miimkiin olacaktir.

2. Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak birey bolim,
birim ve tiniversite bazinda 6l¢memesi, degerlendirmemesi ve sonuclarim yayimlamamasi

KiDR2020’de kurumun arastirma performans: (makale, kitap, bildiri vb.) Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi tarafindan ti¢ ayda bir izlenmekte ve elde edilen sonuglarin kurumsal raporlar halinde
paylagildign  bildirilmektedir. Ilgili verilerin tiim birimleri kapsayacak sistematik bir 6lgme
degerlendirme siirecinden gegirilerek siirekli iyilestirme ¢evrimlerinin kapatilmadig1 belirlenmistir. ilgili
alandaki oOlciitlerin yillara gore degerlendirilmesi, kurumun gii¢lii ve gelismeye agik arastirma-
gelistirme alanlarinin belirlenmesi, PUKO déngiilerinin kapatilmasi kurumun arastirma iiniversitesi



aday adaylig1 basvurusu da diistiniildiigiinde en temel gereklilik olarak goriilmektedir.
3. Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkismin 6l¢iilmemesi

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin 6l¢iilmesine iligskin sistematik
yaklagimlar tanimlanmalidir.

4. Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin arastirma hedeflerini basarma diizeylerini nasil, hangi
sikhkta ve hangi yontemlerle 6l¢iildiigiiniin tammmlanmamasi

Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin arastirma hedeflerini basarma duizeylerini nasil, hangi siklikta ve
hangi yontemlerle dl¢ulduginin tanimlanmasina yonelik kanitlara ulagilamamastir.



TOPLUMSAL KATKI



YONETIM SISTEMi
D. Yonetim Sistemi

Bu boliimde Yonetim Sistemi basligi altinda KGBR2017°de yer verilen Kurumun gii¢lii yonlerinin
siirdiiriilebilirligi  ve gelismeye acgik yonlerinde gerceklestirilen calismalar ve uygulamalar
incelenmektedir.

Giiclii Yonler

1. insan kaynaklarnmn yonetiminde atama yiikseltme kriterleri vb. mekanizmalarla akademik
personelin gerekli yetkinliklere sahip olmalarnmn giivence altina ahmmasi

Idari personel igin Insan Kaynaklari Yonergesi belirlenmistir. Heniiz yeni olan Insan Kaynaklari
Y 6nergesinin 2020 i¢in uygulandigr ve performans dl¢iimil yapildigina dair kanitlar bulunamamustir.
Akademik personel i¢in ise yiikseltilme ve atama kriterleri belirlenerek gerekli yetkinliklere sahip
olmalar1 giivence altina alindigr goriilmiistiir.

2. Kurum, egitim-6gretim programlanim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek baz
bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde internet sayfasinda yayimlamasi ve
kamuoyunu bilgilendirmesi

Egitim-6gretim programlarint ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini igeren bilgiler kurumun web
sayfasinda yer almaktadir. Ancak web sayfasinin etkinligi ve rahatlikla ulasilabilir sekilde tasarlanmasi
ve bilgi ve belgeye ulagsmay1 kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi yapilan ¢alismalarin goriintalurlagtini
artiracaktir.

3. Tiirkiye genelindeki “Engelsiz Universite” kapsamndaki ¢cahsmalann acik ve kapah tiim
mekanlarda yayginlastirnimasi

Engelsiz Universite kapsaminda kurumun Engelli &grenciler icin web sayfasimin oldugu, cesitli
etkinlikler diizenlendigi gorilmiistiir. Ancak engelsiz iiniversite adina yapilan iyilestirmelerin ya da
yapilan ¢aligmalarin birim bazinda detaylandirilarak paylasilmasi, web sayfasinda biitiin birimleri
kapsayacak bilgiler igermesi daha uygun olacaktir.

Gelismeye Acik Yanlar

1. Kurumun, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamak, analiz etmek ve siirecleri iyilestirmek
uzere kullanmamasi

Kurumun yonetsel ve operasyonel faaliyetlerini izlemesini kolaylastiracak entegre sistemin olmadigi,
toplanan verilerin analiz edilmesi ve PUKO dongiisiiniin tamamlanmadig: raporlarda ifade edilmektedir.

2. Farkh birimlerde gelistirilen yazihmlarn butin universiteyi kapsayan biutiinlesik hale
getirilmemesi

Bazi birimlerde kullanilan yazilimlarin diger birimlerin de kullanacagi sekilde biitiinlesik hale
getirilerek uygulanmasi PUKO dongiisiiniin saglanmasina yardime1 olacaktir. Biitiin sistemi kapsayacak
bir yazilim ile Universitenin izleme, 6lgme ve degerlendirme analizlerinin yapilmasi tiim birimlerde
sistemin etkin kullanimini saglayacaktir.

3. Kurumsal veri toplama ve analiz siire¢lerinin iyilestirilmemesi

Biittinlesik sistemin olmamasi, baz siireglerin yazilimla yapilmamasi veri toplama ve analiz islemlerini



zorlastirmaktadir. Degerlendirme raporlarinda ve stratejik planda yer alan bazi verilerin PUKO
dongiisiinii saglamadigini gostermektedir.

4. ic kontrol eylem plam hazirlama siirecinin etkin yiiriitiilmemis olmasi

I¢ kontrol eylem plami hazirlanmadigi ancak i¢ kontrol durum tespit raporunu olusturacak formun
tasarlandig1 heniiz uygulanmadig1 goriillmiistiir.

5. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak tizere tamimh surecler bulunmamasi

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin is analizleri ve gorev tanimlar1 belirlenmistir. Ancak
gorev tanimlarinin tasarim asamasinda oldugu ve uygulanmadigr goriilmiistiir.

6. Toplanan verilerin givenligi ve gizlilifinin giivence altina alan siuireclerinin heniiz baslamis
olmasi

Bilgi Islem Dairesi bagkanligmin verilerin giivenligi ve gizliligini giivence altina alan ISO 27001
belgesi aldig1 goriilmiistiir.

7. Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdurilebilirligi sagmak tuzere kurulmus bir sistem
bulunmamasi

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligi saglayacak biitiinlesik bir sistemin kurulmasi ve
stirekliliginin saglanmas1 6nerilmektedir.

8. Kamuoyuna sunulan bilgilerin yetersiz olmasi

Kamuoyuna sunulan bilgilerin yeterli oldugu, ancak bilgiye ulasmay1 saglayacak web sayfalarinin
sistematik olmadig1 goriilmiistir. Kamuoyunu bilgilendirme asamasinda stratejik planlarin, biitce
rakamlarinin ve siireclerin web sayfasinda yer alan ¢esitli raporlarda yaymlandigi ve stirdiirilebilir
oldugu goriilmistiir.

9. Kurum yéneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 6l¢iilmemesi ve izlenmemesi

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 6l¢timiinii saglayan Liderlik Degerlendirme Anketi vb.
mekanizmalar olusturulmalidir. Tlgili mekanizmalarin izlenmesi ve devamlilig saglanmalidir.



SONUC VE DEGERLENDIRME
Sonug¢ ve Degerlendirme

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 2018 willarinda degerlendirmesi yapilan
ESOGU’niin Izleme programi 13 Temmuz 2021 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu degerlendirme
programinda Kurumun gii¢lii yonlerinin siirdiirtilebilirligi ve iyilesmeye agik yonlerinde gergeklestirilen
calismalar ele alimmis, 2019-2020 kurumsal i¢ degerlendirme raporlar1 ve Kurum ile yapilan
toplantilarda elde edilen bilgiler esas alinmistir. Bu ¢ercevede Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Y 6netim Sistemine yonelik sonug ve degerlendirmelere asagida yer
verilmistir.

Stratejik plamn isleyisinin bazi alanlarinda PUKO dongiisiine ciddi katki sagladigi goriilmiistiir. Kalite
giivence sistemi konusunda tiniversitenin tiim birimlerini kapsayici iyilestirme ¢alismalarinin devam
ettirilmesi, Kurumda kalite giivencesi politikas1 ve uluslararasilagsma politikas1 disinda, uzaktan egitimi
iceren egitim-Ogretim, misyon farklilagsmasi ve ihtisaslagma politikasi g¢erg¢evesinde kurumun aday
aragtirma {niversitesi olma hedefi ¢ercevesinde arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi gibi alanlarda paydas goriisleri de alinarak, kurumun stratejik planiyla uyumlu politikalari
olusturulmal1 ve kamuoyu ile paylasilmalidir. Kalite giivence sistemine ait igerigi zenginlestirilmis web
sayfasinin daha kolay bir sekilde erisiminin saglanmasi, PUKO ¢evrimlerine yonelik bilgilendirme
caligsmalarinin {iniversitenin tiim birimlerini igerecek sekilde devam ettirilmesi ve akademik birimlerde
karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde PUKO ¢evrimlerinin isletilmesinin saglanmasi, kurumsal temel
performans gostergelerinin giincellenmesi ve izlenmesi siireglerinde paydas katiliminin siirekliliginin
saglanmasi, pandemi gibi giincel siireclere yonelik yeni temel performans gostergelerin belirlenmesi ve
izlemelerinin paydas katilimiyla gergeklestirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu yonetmeligine tam uyulmast Kurumun Kalite Giivence Sisteminin gelismesini
saglayacaktir.

Eskisehir Osmangazi Universitesinin egitim-ogretim alaninda KGBR’de ifade edilen gii¢lii yonlerini
biiyiik 6l¢iide muhafaza ettigi, gelismeye agik yonlerine dair ise belli adimlar attig1r goriilmektedir.
Genel bir degerlendirme olarak; egitim ve ogretim alaminda Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin
Oonemli avantajlarinin bulundugu ifade edilebilir. Bu basligin kurumsal anlamda 6nemsendigi ve siire¢
yonetimi yaklasimi c¢ergevesinde birtakim adimlarin atildigr goriilmektedir. Kurumun giiglic ve
gelismeye agik yonlerine dair degerlendirme ise asagida sunuldugu sekildedir.

Kurum i¢ paydaslarimin egitim 6gretim siireglerinde goriislerine basvuruldugu, buna dair anket,
bilgilendirme vs. yollarina bagvuruldugu tespit edilmistir. Bu climleden olarak, 6grencilere saglanan
secimlik dersler 6nemsenmektedir. Son donemlerde merkezi idare kuruluslariyla yapilan protokoller ve
yeni secimlik derslere yonelik diizenlemeler 6nemli adimlardir. Ayrica, {iniversite iist yonetiminin
akreditasyonun tesviki yoniindeki liderlik ve kararliliginin devam ettigi goriilmistiir. Egitim ve
ogretimde kalite siiregleri bakimindan akredite olan ve olmayan programlar arasinda ciddi farkliliklar
bulunmasi akreditasyon fikrinin dnemini vurgulamak yeterlidir. Universite yonetiminin, 6grenme
kaynaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmast i¢in adimlar attig1 da tespit edilmistir.
Ancak, pandemi doneminde bu baglamda yasanan belirli sikintilar bu basligin orta ve uzun vadede daha
ciddiyetle ele alimmasim zorunlu kilmaktadir. Ilaveten, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik
gerek rehberlik gerekse damsmanlik bakimindan ESOGU’niin kararli bicimde adimlar attig1 da ifade
edilmesi gereken bir baska baslik olarak zikredilebilir.

Ote yandan; genel manada program yeterliliklerinin tespitinde ve uygulanmasinda tiim kuruma
yayginlastirilamayan iyi uygulamalarin bulundugu da tespit edilmistir. Universite {ist yonetiminin
Onemsedigi ve kurum diizeyinde kararli bicimde uygulanmasini istedigi anlasilan yeterlilikler
konusunda, ders 6grenme paketlerinin her birimde ayn1 diizeyde ele alinmamasi konunun gelismeye agik
bir alan olmaya devam ettiginin bir gostergesidir. Buna bagli olarak AKTS kredilerinin tespitinde
Ogrenci 1s yiiklerinin dikkate alindigina dair bir bulguya da rastlanilamamis olmas1 6grenci katiliminin



ve goriisiiniin onemini yansitmaktadir. Mezunlarin katkilar1 mevcut 6grencilerden ve diger paydaslardan
alman bilginin teyidi baglaminda degerli bulunmaktadir. Genel manada mezunlarla iletisim alaninda
tiniversitenin almis oldugu 6nlemlerin ve atmis oldugu adimlarin bir sonraki asamasi olan igyiiklerinin
tespiti asamasinda dikkate alinmasi gerekli bir boyuttur.

Dis paydaslarla iletisim ve iliski agindan belli iyilestirmeler yapildigi da tespit edilmistir. Bu iyilestirme
ve adimlarin programlarin egitim-6gretim amaglarina ulasilip, ulasilamadiginin tespiti bakimindan
kanalize edilmesi onemli olacaktir. Bu degerlendirmenin 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve
degerlendirme acisindan gecerli oldugu da ifade edilebilir. Universite yonetimi tarafindan &grenci
goriislerine basvurulmasi yoniindeki iradesi Onemsenmekle birlikte bunun sistematik hale
getirilememesi ve Ogrencinin istedigi durumlarda goriis beyan edebildigi, 6nceden tespit edilmis
stireglere bagli kalinmasi ve degerlendirme sonuglarimin kamuya duyuruldugu bir mekanizmaya
dontistiiriilememesi gelismeye agik bir yon olarak nitelendirilebilir. Bu kapsamda boliim ve fakiilte
karar organlarinda siirekli olarak temsil edilen 6grenci profilinin 6grencilerin talep ve Onerilerini
sistematik bir siirecle dikkate alan bir yapiyla desteklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi arastirma performans: tiim birimleri kapsayacak sistematik bir 6l¢gme
degerlendirme siirecinden gegirilerek, ilgili alandaki olciitlerin yillara gére degerlendirildigi, kurumun
giiclii ve gelismeye agik arastirma-gelistirme alanlarinin belirlendigi siirekli iyilesmeyi hedefleyen bir
mekanizmanin kurularak icsellestirilmesi, kurumun yazili, benimsenmis, yillar i¢cinde giincellenen bir
arastirma politikasinin olusturulmasi, kurumun aragtirma birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir sekilde
yonetilmesinin saglanmasi, lisansiistii mezun sayilarinin artirilmast kurumun arastirma ve gelistirme
alaninda daha etkili ve basarili olmasini1 saglayacaktir.

Bazi birimlerde kullanilan yazilimlarin Universiteyi kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesi PUKO
dongtilerinin tamamlanmasini saglayacaktir. Entegre bir sistem kurulmasi ile ilgili ¢alismalar devam
etmektedir. Insan kaynaklar1 yonergesinin uygulanmaya baslanmas1 ve is giicii analizlerinin yapilmasi
birimler arasinda personelin etkin ve verimli kullanmasini saglayacaktir. Yonetim sistemini olusturan
isgilicti analizleri personel degisiminde sistematik bir yap1 olusturacak ve kurum kiiltiiriiniin olusmasina
katki saglayacaktir. Hizmet i¢i egitim yonergesinin ¢ikarilmasi, insan kaynaklari yonergesi ile birlikte
altyapimin olusturulmasina katki saglamaktadir. Idari ve destek birimlerinde gorev yapan personel igin
gorevde yiikselme sinavlar1 yapilmasi planlanmis ve siirec web sayfasinda yaymlanmistir. Bilgi islem
Dairesi baskanliginin verilerin giivenligi ve gizliligini giivence altina alan “ISO 27001: Bilgi Guivenligi
Y 6netim Sistemi” belgesi almistir. Eskisehir Osmangazi Universitesi “Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikas1” ve “Kisisel Verileri Koruma Komisyonu Y6nergesi” ile ilgili ¢alismalar1 devam
etmektedir. “Engelsiz Universite” ile ilgili ¢calismalar1 devam etmekte olup engellilere yonelik yapilan
faaliyetler Universitenin engellilere yonelik sayfasindan yayinlamaktadir. Egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri devamli giincel verilerle desteklenmekte ve yazilim aktif olarak kullanilmaktadir. Giincel
veriler aninda kamuoyu ile paylasilmas1 kurumun seffaflik ve sistematik isleyisine katki saglamaktadir.
2020 w1l icin i¢ kontrol eylem plani hazirlanmis ve web sayfasinda yayinlanmistir. Web sayfalarinin
daha sistematik olmasi, ulasilabilirligi arttiracak sekilde bazi web sayfalarinin yeniden diizenlenmesi
kurumun kamuoyu ile olan paylasimlarinin goriiniirliigiinii daha da arttiracaktir. Kurumun ve birimlerin
yoneticilerinin liderlik 6lglimlerinin yapilmasi, birim yoneticilerinin ve kurumun gelisimine katki
saglayacaktir.
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