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1. KURUMSAL BILGILER

Eskisehir Osmangazi Universitesi, 18 Agustos 1993’te 496 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kurulmus; Miihendislik-Mimarlik, Tip ve Fen Edebiyat Fakiilteleri Anadolu
Universitesi’nden ayrilarak Eskisehir Osmangazi Universitesi’ne baglanmistir. Saglik Hizmetleri ve
Eskisehir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari, Fen Bilimleri, Metaliirji ve Saglik Bilimleri
Enstitiileri ile yeni acilan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Eskisehir
Osmangazi Universitesi adiyla yeniden yapilanmustir. Eskisehir Osmangazi Universitesinin adi1 2005
yilinda ‘Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi® olarak degistirilmistir. Yasal olarak 1993°te
kurulmasina ragmen alinan Senato Karari ile Eskisehir Devlet Mithendislik Mimarlik Akademisi’nin
(EDMMA) kurulus tarihi olan “1970” senesi, “kurulus yil1” olarak kullanilmaktadir.

1994'de Sivrihisar Meslek Yiiksekokulu, 1995'te Ziraat ve Ilahiyat Fakiilteleri, 1998'de Egitim
Fakiiltesi, 2006°da Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Mahmudiye Meslek Yiiksekokulu ve
Devlet Konservatuari, 2008 yilinda Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2009 yilinda Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi, 2010 yilinda Eskisehir Meslek Yiiksekokulu ve Egitim Bilimleri Enstitiisii kurulmustur.
2013 yilinda Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu Turizm Fakiiltesi’ne, Eskisehir Saglik
Yiiksekokulu da 2015 yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesine dontistiiriilmiistiir.

Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi, misyonunu, ‘Egitim-6gretim kalitesiyle ulusal ve
uluslararasi diizeyde tercih edilmeyi, bilimsel ¢alismalarin sonuc¢larint toplumun talepleri
dogrultusunda faydaya ve ekonomik iiriine doniistiirmeyi, etkin ve rekabetci saglik hizmetleri
sunmayi, girisimci ve yenilik¢i mezunlar ve bilim insanlari yetistirmek”, vizyonunu “Bilgiyi degere
doniistiiven, toplumla biitiinlesmis, ulusal ve uluslararasi élcekte taninir, tercih edilir ve saygin
bir tiniversite olmak” olarak belirlemistir. Degerleri de “ Seffaflik, Katilimcilik ve Hesap
Verilebilirlik, Adil, Ilkeli ve Diiriist Yonetim, Ehliyet ve Liyakat, Bilimsellik ve Etik, Cevreye Saygi
ve Estetik, Topluma ve Ulkeye Hizmet, Ozgiirliik ve Degerlere Saygi, Girisimcilik ve Yenilikcilik,
Miikemmeliyet ve Kalite” olarak ilan edilmistir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1.
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Kalite Politikas1

Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi’ninkalite degerlendirme ve giivencesi calismalari
“Yiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi” geregi, ‘Eskisehir Eskisehir Osmangazi
Universitesi Kalite Komisyonu” sorumlulugunda ve koordinasyonunda ‘Eskisehir Eskisehir
Osmangazi Universitesi  Kalite Komisyonu  Calisma Usul ve Esaslan” uyarinca
yiiriitiilmektedir. Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin kalite siireglerine iliskin bilgiler ve
ilgili materyaller kurum internet sayfasinda "Kalite" baslig1 altinda
(https://strateji.ogu.edu.tr/Sayfa/Index/25 1 /kalite) yer almaktadir. Kurumun, kalite giivence sistemi
cercevesinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunmak iizere hazirladigr kurum i¢ degerlendirme
raporlari, kurumun kalite politikasi, stratejik planlar ve ¢alismalari, akreditasyon durum tespit raporu
ve kalite sistemini dogrudan ilgilendiren bilgilere bu siteden erisilebilmektedir.

Kurumun misyonu ve vizyonu kurumun durusu, oncelikleri, tercihlerini yansitmaktadir ve stratejik
plan ¢ergevesinde olusturulmus olan hedefleri ile uyumludur. Ancak elde edilen performans gosterge
ve sonuglarin misyon ve vizyon ile ne 6lgiide iliskili oldugunun sistematik olarak degerlendirilmesi
ve bu uygulamanin tim {iniversiteye ayni diizeyde yayilmasi onerilmektedir. Kurumun misyon
farklilagsmasi konusunda 6ne ¢ikardigi alanlarla ilgili daha acik ve tiim kurumca benimsenmis bir
yaklasim gelistirmesi buna bagli hedefler olusturmasi ve kaynaklarin1 bu alanlar1 6ne ¢ikaracak
sekilde 6nceliklendirerek kullanmasi dnerilmektedir.

Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras



denge gozetilmesi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, ozellikle lisans ve on lisans
programlari ile merkez ve merkeze uzak olan birimler arasinda, altyapi, kadro ve kurumsal destek
acisindan iyi bir denge kurulmasi kalite iyilestirme siireclerine katki saglayacaktir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumun tanimlhi ve ilan edilmis bir kalite politikasi bulunmasi ve kurumda kalite yonetimi
calismalarina birimlerin yeterli temsiliyetinin saglanmasi gii¢lii yan olarak dikkat ¢ekmistir. Taniml
bir kurum kalite politikast olmakla birlikte, tarihsel gegmisi ve aligkanliklarinin entegre edildigi bir
kalite guvence sistemini hayata gecirmek amaciyla belirlenen stratejilerin gelistirilmesi ve tiim
paydaslara duyurulmasi konusu gelismeye acik yan olarak degerlenmistir. Bunun yani sira,
olusturulan stratejik plan ve kalite giivence sistemine tiim paydaslann katihminin ve desteginin
alinmasma yonelik ¢cahsmalarnn sistematik hale getirilmesi ve bu calismalann birimler bazinda
yayginlastimlmasimnin gerektigi anlasilnustir.

Stratejik Plan kapsaminda; kurumun Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi koordinasyonunda
performans hedef gostergeleriyle ilgili veriler topladig1 anlasilmistir. Ancak, kurum stratejik planinda
yer alan performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesi ve anahtar performans gostergelerinin
belirlenmesine yonelik sistematik bir yaklasim olusturulmasi, stratejik yonetim siiregleri ile uyumlu
olarak biit¢e izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin entegre edilmesi ve bu siiregler ile
uyumlu bir kalite yonetimi uygulamalarinin baglatilmasi ve siirekliliginin garanti edilmesi konulari
gelismeye agik yan olarak dikkat gekmistir.

Uluslararasilasma alaninda kurumun bir stratejisi heniiz kapsamli ve yeterli diizeyde tanimlanmamais
olmakla birlikte, uluslararas1 6grenci ve 6gretim elemani degisim programlariin yiriitiildigii, bazi
fakiiltelerde akademisyenlere yurtdisi arastirma kapsaminda olanak saglandigr goriilmiistiir.
Kurumun arastirma ve egitim stratejileri icerisinde uluslararasilagsmaya sistematik

ve tim birimleri kapsayacak bir anlayisla yer vermesi, uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin
izlendigi bir sistemin kurulmasi bu alanda 6nemli katkilar saglayacaktir.

3. Paydas Katihmu

Kurumun Kalite Komisyonu faaliyetlerinin kamuoyu ile acgik bir sekilde paylagilmasi, komisyonun
calismalarim kapsayici ve katilimei bir yaklagimla yiirutmesi, tiniversite kalite komisyonu disinda
baz1 birimlerde bulunan kuruma o6zgii kalite odaklt calisma gruplarmin tiim birimler i¢in
olusturulmasi, tim c¢alisanlar tarafindan kalite siireglerinin benimsenmesi i¢in yapilan ¢alismalarin
kurum igerisinde yayginlastirilmasi konularinda komisyon ¢alismalarinin kurumsal olarak daha fazla
desteklenmesi gerektigi dusiinulmektedir.

Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi iist yonetimi program akreditasyonu c¢alismalarini aktif
bir sekilde desteklemektedir. Halihazirda, Miihendislik Fakiiltesi’nin Bilgisayar, Elektrik-Elektronik
(normal ve ikinci 6gretim), Kimya Miihendisligi programlar1 ve Tip Fakiiltesi mezuniyet 6ncesi
egitim programi ile Tip Fakiiltesi Kulak Burun Bogaz Hastaliklar1 Anabilim Dali, Ruh Sagligi ve
Hastaliklar1 Anabilim Dali, Tibbi Onkoloji Bilim Dali akreditasyona sahiptir. Fen Edebiyat
Fakiiltesi’nin ¢ok sayida bolimii akreditasyon i¢in basvuru yapmis bulunmaktadir. Kurumun bazi
birimlerinin ge¢irmis oldugu ve devam eden program akreditasyonlar1 giliclii yan olarak
degerlendirilmistir. Bu olumlu girisimlerin tiim programlart ve ilgili laboratuvarlar1 kapsayacak
sekilde yayginlastirilmasi, akredite olmus programlarin ise bu kalite siirecini sonlandirmak yerine
yeniden ilgili kurumlara bagvurarak akreditasyon siirelerini uzatmalar1 ve her programa uygun ulusal
veya uluslararasi1 akreditasyon ajanslar1 belirlenerek bir yol haritast olusturulmasi kurumun kalite
giivence sistemini kisa zamanda ¢ok daha gii¢lendirecek, kurum icinde kalite kiiltliriiniin
yayginlagsmasi ve benimsenmesini saglayacaktir.
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Kalite giivence sisteminde en 6nemli konu planlanan, 6l¢iilen ve kontrol edilip degerlendirilen her
alanda alinan geri bildirimlerin tiimiiniin sisteme geri beslenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve
cevrimin kapatilmasidir. Bu kapsamda egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, yonetsel-idari ve
topluma katki siireclerinde PUKO doéngiilerinin biitiin birimlerde isletildigi bir sistemin kurulmasi
onerilmektedir.

Eskisehir ~Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde program akreditasyonu calismalarmin
gerceklestirildigi boliimlerinde egitim amaglarinin ve program ¢iktilarinin olusturulmasinda dis ve i¢
paydaslarin goriislerinin alindigi goriilmiistiir. Isveren, mezun, son siif &grenci anketleriyle
mezunlarin yeterlilikleri, bilgi ve becerileri sorgulanmaktadir. Baz1 birimlerde 6grencilere her yariyil
sonunda uygulanan anketler yoluyla program c¢iktilar1 sorgulamalar1 yapilmakta, "6grenci ders
degerlendirme formlar1" ile ders ve 6gretim elemanindan memnuniyet ve ders degerlendirmelerinin
adil ve tutarli olup olmadig1 6l¢iilmekte, sonuglar1 6gretim elemanlariyla paylasiimaktadir. Kurumda
paydas analizlerinin yapildigina dair deliller bulunmasi gii¢lii yan olarak dikkat ¢ekmistir. Bu olumlu
calismalarin programlarda akreditasyon girisimlerinin baglamasini beklemeden diger programlarda da
uygulanmaya baslanmasi, baz1 birimlerde uygulanmakta olan "6grenci ders degerlendirme formlar1"
ile "calisan memnuniyeti anketi" c¢alismalarinin tiim dersleri ve birimleri kapsayacak sekilde,
stirekliligi de garanti altina alinarak yayginlastirilmasi ¢ok yararli olacaktir. Kalite giivencesi
kapsaminda diizenlenen anketler uzman kisilerce hazirlanmali, anketlerden edinilen bilgilerin ve
cikarilan sonuglarin nasil ele alindigi, bu sonuglarin siirekli iyilestirme siireclerinde nasil
degerlendirildigi tanimlanmalidir. Uygulanan anket sayisi ve sikliginin i¢ ve dis paydaslar1 rahatsiz
etmeyecek sekilde ayarlanmasi da bu ¢alismalar sirasinda goz 6niinde bulundurulmalidir.

Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili
bakanliklar gibi kurumlarla mevcut isbirliklerinin olmasi gii¢lii yon olarak dikkat ¢ekmistir. Bu
paydaslarlayiiriitiilen isbirligi siirecinde 6zellikle ETTOM (Eskisehir Eskisehir Osmangazi Teknoloji
Transfer Ofisi) ve ARUM’un(Merkezi Arastirma Laboratuvarit) 6nemli roller tstlendigi, bolge
sanayisiyle iligskiler kuruldugu goriilmektedir. Bu kapsamda paydaslarin gerek isleyis gerek
mevzuattaki degisikliklerle ilgili daha fazla bilgilendirilmesi kalite siire¢lerine 6nemli katkilar
sunacaktir.

3. EGITIiM VE OGRETIM

1.

2.
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Programlarnn Tasarmi ve Onay1

Kurumda, egitim Ogretim programlarimin tasarimu ve siirekliliginin saglanmas1 ile 1ilgili
mekanizmalara isaret eden kanitlarin bulunmasi ile birlikte bu kanitlarin tiim akademik birimlerde
yaygin hale getirilmesi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Aym sekilde programlarin
tasariminda paydas goriislerinin alindigina yonelik bazi kanitlara ulasilmis olup, geri bildirim alma
mekanizmalarinin  etkinligini  arttirilmasina  ve  paydaslarin  yapilan  faaliyetlerle 1ilgili
bilgilendirilmesine yonelik yontem ve kanitlarin arttirilmasi onerilir. Kurum, egitim 6gretimin her
seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak iizere proje destek faaliyetlerinde
bulunmakla birlikte, kurumun imkanlar1 degerlendirildiginde bu yonde uygulamalarin
gelistirilmesinin  miimkiin oldugu degerlendirilmistir. Her seviyede Ogretim programi icin
hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin amag¢ ve kazanimlarinin kurumu
ici/dis1 ortamlarda/araglarda paylasilmasi ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesi 6nerilir.

Programlann Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Program yeterliliklerinin TY CC ile uyumu ile ilgili baz1 kanitlara ulasilmakla birlikte uygulamalarin
kanitlarmin tiim akademik birimlerde daha belirgin sekilde sunulabilecegi degerlendirilmistir.



Kurumun mesleki uygulama ve staj is yiiklerinin programlara yansitilmasi ile ilgili uygulamalar
mevcut olup, kanita dayali uygulamalarin arttirilmasi onerilir. Kurumun programlarinin gézden
gecirilmesi ve giincellenmesi ile ilgili mevcut uygulamalari olmakla birlikte paydas goriislerinin
gozden gecirme ve glincelleme calismalarina giicli sekilde yansitilmasi 6nerilmektedir. Kurumun
program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigi izlemesi agisindan bazi uygulamalar kanitlariyla mevcut
olup mevcut uygulamalarin ¢iktilara ulasilmasimt  glivence altina almak hususunda
olgunlastirilabilecegi degerlendirilmistir. Program ¢iktilarina ulasilamamasi durumunda iyilesme
calismalarinin ve bu iyilestirmelerin paydaslara duyurulmasi ile ilgili siireglerin sistematik temele
dayandirilarak gii¢lendirilmesi onerilmektedir. Kurumda akredite olmak isteyen birimler tesvik
edildigi kanitlariyla goriilmiistiir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme ile ilgili esaslar belirlenmemistir. Ogrenci
merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme ile ilgili esaslarin belirlenmesi dnerilmektedir. Ogrenci
merkezli egitim konusunda O6gretim {yelerinin farkindaligi yiiksektir. Kurum i¢i egitim
programlarinda (egiticilerin egitimi programinda), 6grenci merkezli egitim yaklasimlar1 ile ilgili
bilgiler daha 6nce egitim programlari ile paylasilmistir. Halen aktif 6grenmeye gecis ile 6grenci
merkezli egitim ve 6grencinin egitim siirecinde etkin rol almasina yonelik programlarin yiiriitiilmesi
icin ¢alismalarin yeniden baslatildigi, ilk asama olarak egiticilerin egitimleri daha 6nce yapildigi ve
yakin zamanda yeniden egitim programlar1 ile desteklenecegi ifade edilmistir. Programlarda yer alan
derslerin is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmis ancak gergekei dgrenci is yiikiiniin
belirlenmesi ve kredilerin gilincellenmesinde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina ve is yiiki
anketlerinin uygulanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Is yiikiine dayali kredilendirme (AKTS) tiim
birimlerde uygulanmaktadir. Ogrenciler 6gretim programlarinin  olusturulmasma katkilariin
olmadigim belirtmislerdir. Ogrencilerin alan ¢alismas1 ve stajlarinin zorunlu oldugu durumlarda
AKTS kredileri belirlenmis ve programlarin toplam is yiikii i¢ine eklenmistir.

Programlarda 6grencilerin is yerinde gerceklesen stajlarinin is yiikleri belirlenmis ve programin
toplam is yiikiine dahil edilmistir. Ogretim programinda zorunlu staji yer almadig1 halde staj yapan
ogrenciler i¢in yapilan faaliyet akademik ortalamaya is yiikii olarak katildig1 soylenmektedir. Egitim
programlarinda 6 grencilerin secebilecegi genis bir segmeli ders havuzu sunulmakla birlikte, 6n kosul
ve kontenjan smir1 gibi nedenlerle, tim Ogrencilerin bu olanaktan yeterince yararlanamadiklar
ogrenciler tarafindan dile getirilmistir. Tim 6grencilerin talep ettigi segmeli dersleri, yabanci dil
dahil olmak tizere, olabildigince alabilmesi, kisisel kariyer planlarina ve tiniversitenin hedefledigi
kaliteli egitim ve 6gretim siirecine katki saglayacaktir. Segmeli derslerin kiiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanmima firsat1 verecek tarzda yapilandirildigi ve derslerin danismanlar aracilifiyla
yonetildigi goriilmustiir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

OSYM sinav sonuglarina gore ilgili birimlere kayit hakki kazanan 6grenciler, belirtilen bagvuru
tarihlerinde gerekli belgeleri saglamalar1 kosuluyla tiniversiteye 6grenci olarak kabul edilmektedir.
Merkezi smavlar disinda yatay gecis ile {iniversite birimlerine basvuran dgrenciler i¢in Universite
Yatay Gegis YoOnergesi hiikiimleri uygulanmaktadir. Bunun disinda 6zel yetenek sinavi ile 6grenci
kabul eden birimlerde 6grenci alimi, ilgili sinav yonergelerine gore seffaf olarak yapilmaktadir.
Uluslararas1 6grenci kabulii ile ilgili basvuru kosullari, kontenjanlar1 ve gerekli belgeler,
Uluslararas1 Iliskiler Birimi tarafindan Universite resmi internet sayfasinda yayinlanmaktadir.
Universiteye yeni katilan ulusal ve uluslararasi dgrencilerin {iniversiteye uyumlarimn saglanmasi
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6.
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amaciyla Oryantasyon Programi kapsaminda 6grencilere fakiilte ve boliimlerinin yani sira {iniversite
genelinde mevcut olan topluluklar1 imkanlar ve organizasyonlar hakkinda bilgi verilmektedir.
Kurum, 6grenci kabullerinde agik ve tutarli kriterler uygulamaktadir. ilgili mevzuatta onceki
ogrenmelerin nasil degerlendirilecegi ve intibaklarimin nasil yapilacagi tamimlanmstir. Onceki
“formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimh stiregler bulunmaktadir. Ancak 6nceki non-formal ve
informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimli siirecler bulunmamaktadir. Kurum, ogrencilerin
akademik gelisimini 6lgiilebilir yontemlerle izlemektedir. Kurumun, &grencilerin program tercih
sirasl, programi bitirme siiresi, basarisizlik orani, program degistirme orami gibi akademik
gelisimlerini 6l¢iilebilir yontemlerle izledigi sistematik ve siirdiiriilebilir bir siirece sahip degildir.
Kurumda 6grencilerin akademik gelisimini izlemek i¢in ders basar1 notlar1 disinda 6l¢im araci
bulunmamaktadir. Ogrencilerin akademik gelisimini izlemek icin basar1 notlar1 disinda da bir
sistemin kurulup isletilmesi 6nerilmektedir.

Egitim-Ogretim Kadrosu

Akademik kadronun atanma ve yiikseltme siiregleri objektif kriterler dogrultusunda agik, seffaf ve
kurumun egitim-6gretim ve arastirma hedeflerine uygundur.

Egitim Ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirebilmesi ve ©gretim becerilerini
gelistirebilmesi adina olgunlasmis bir uygulama mevcuttur ve ilgili biitiin alanlar1 kapsamakla
birlikte boliimler bazinda farkliliklar gosteren ¢esitli tesvik mekanizmalart mevcuttur. Bu
uygulamalara tiim 6gretim tyelerinin katilimi giivence altina alinmaktadir. Bununla birlikte, alan
farkliliklarinin  yansimasi olarak farkli boliimlerde kendi yapilarina uygun bazi giincellemeler
yapilmasi fayda saglayacaktir.

Ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin 6rtiismesi
i¢cin paydaslardan geri doniisler alinmaktadir ancak heniiz tiim alanlarda isleyen sistematik bir yapi
mevcut degildir.

Egiticinin egitimi programinin kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesine yonelik olarak
bazi uygulamalar mevcuttur, fakat heniiz olgunlasmamistir. Ayrica disaridan ders vermek igin
ogretim eleman1 se¢imi ve davet edilme usulleri hakkinda da heniiz olgunlasmasini tamamlamamais
olan uygulamalar bulunmaktadir.

Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum egitim 6gretim faaliyetlerini ylirtitmek i¢in gerekli mali kaynaklara sahiptir ve 6grenme
kaynaklar1 tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir durumdadir. Ogrencilerin kullanimina yonelik
tesis ve alt yapilar kurumun bir gii¢lii yanim olusturmaktadir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler desteklenmektedir. Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler icin olusmus bir
kurum kiltiiri mevcuttur ve dezavantajli 6grenci gruplarina cesitli imkanlar saglanmaktadir.
Engelsiz iiniversite calismalari kapsaminda kampiis igerisinde diizenlemeler yapilmis ve engelli
ogrencilere ihtiyaglar1 dogrultusunda yardimci olacak aksiyonlar alinmistir. Genel olarak 6grencilere
sunulacak olan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi diizenli olarak yapilmaktadir.

Ogrencilere rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmeti sunulmasi heniiz tiim boliimlerde
uygulanmamakla birlikte uygulamanin mevcut oldugu boliimler bulunmaktadir. Bu alandaki
uygulamalar tiniversite geneline yayillmalidir.

Yillik biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagilimina karar
verilmesi konusunda belirli bir sistem bulunmamaktadir. Oncelikler, kurullar tarafindan belirlenmis



onem derecesi yiiksek ihtiyaglara verilerek planlama yapilmaktadir.

Ogretim eleman: basina diisen 6grenci sayis1 program yeterliliklerinin garantiye alacak sekilde
dengeli degildir. Ogrenciler i¢in akademik damismanlik sisteminin olusturulmasina ragmen, heniiz
yaygin ve etkin bir bigimde kullanilamadig saha ziyaretlerinde gézlemlenmistir. Ogrenci guruplari
ile goriisme bulgulari, danismanlik hizmetinin yeterli diizeyde isletilemedigini gostermektedir.
Akademik damigmanlik sisteminin etkin ve yaygin bir bicimde uygulanmasi, §grencinin akademik
performansina olumlu katkida bulunacaktir. Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi hedeflenen
program ve ders Ogrenme ciktilarna ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmustir. Ogrencinin
derslerdeki basarili olma durumuna ve &grencinin mezuniyet kosullarini saglayip saglamadigina
iliskin kararlar seffaf ve tamimli siireclerle tanimlanmustir. Ogrencinin basarisim 6lgme ve
degerlendirmede (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenim c¢iktilarina ulasilabildigini 6lgecek
bicimde tasarlandigini gésteren bilgi ve belgeler goriilmiistiir.

Ogrencilerin mezuniyet sartlar1 tamml1 ve belirlidir. Ogrencilerle yapilan goriismelerinde mezuniyet
kosullarinin bilinirligi gézlemlenmistir. Program ve ders 6grenme ¢iktilarina rastlanmasina ragmen,
program ve ders 6grenme ¢iktilarinin 6lgtimlerinin yapildigina dair bilgi ve belgeye rastlanilmamastir.
Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler vardir. Ogrencilerin sikyetlerini rahatlikla
yapacaklari, kayit altina aldiklar1 ve bunlarla ilgili genel degerlendirmeyi yapan bir sistem
bulunmamaktadir. Sikayetlerin yliz yiize veya birim yoneticilerine bizzat yapilarak ¢oziilmeye
calisildigi 6grenciler ile yapilan goriismelerden anlasilmaktadir. Ogrencilerin genel (alana 6zgii
olmayan) program 6grenme ¢iktilarin1 kazanmalari ile ilgili bir yonerge/esas bulunmamaktadir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi, arastirma stratejisini “bilimsel arastirma altyapis1 ve
nitelikli insan giiciiniin gii¢lendirilerek bilimsel arastirmalarin toplumsal ve ekonomik katkilarinin
artirilmas1” olarak belirlemistir. Bu stratejik amag¢ ve hedefe yonelik olarak {iniversitenin 6zellikle
bazi birimlerinde (Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
GENTAM gibi) program akreditasyonlari, laboratuvar akreditasyonlar1 veya bazi testlerin
akreditasyonlar1 yapilmustir. Universitenin stratejik hedeflerini belirlerken i¢ ve dis paydaslarla
calistaylar yapmasi ve hedeflerini belirlemesi stratejik planlama yaklasimina ¢ok uygun olarak
degerlendirilmistir. Akademik personelin bilimsel arastirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik yeteneginin
gelistirilmesi icin Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (ETTOM) ile daha sonrasinda 6zel sektor (Savronik A.S) ortakliginda Eskisehir
Osmangazi Teknoloji A.S. (OTEK A.S.) kurulmus ve faaliyete gecirilmistir. Laboratuvar ve
aragtirma altyapisinin giiclendirilmesi ve akreditasyon standardina yaklastirilmas: stratejik hedefi
dogrultusunda Kalkinma Bakanligi destekli olarak merkezi Arastirma Laboratuvart (ARUM)
kurulmustur, halen de {iniversitenin kendi 6z kaynaklarindan saglanan desteklerle laboratuvar
ekipmanlar1 tamamlanmaya calisilmaktadir.  Universitenin  bazi  birimlerinde 6 grencilere
verilen TUBITAK bitirme projeleri destekleri arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim
stireglerinin biitiinlestirildigi alanlar olarak degerlendirilmistir.

Kurumun yaptigr arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin Ol¢timiiyle ilgili
herhangi bir somut veriye rastlanmamis olup, bu durum gelistirilmeye agik bir yan olarak
degerlendirilmistir.

713



2. Kurumun Arastrma Kaynaklan

Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde Arastirma ve Gelistirme kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetler birimlerde gorevli akademik personel tarafindan yapilmaktadir. Universitenin cesitli
birimlerinde arastirma faaliyetlerini yiiriitmek tizere laboratuvarlar, atolyeler, uygulama alanlar1 vb.
mevcuttur. Universitede Kalkinma Bakanhig: destegi ile kurulmus bulunan ARUM (Merkezi
Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi) arastirmacilar ve Eskisehir i¢in 6nemli bir
firsat olarak degerlendirilmistir. Bu Merkezin yam sira Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (ETTOM) ile Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgesi (ETGB) aragtirma proj jeleri
kaynaklar1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayrica Esklsehlr Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde
bulunan Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi de ESOGU arastirmacilari i¢in énemli proje kaynagim
olusturmaktadir.

Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde topluma hizmet, arastirma projeleri ve {iniversite-

sanayi isbirligi gibi ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren 27 adet Arastirma ve Uygulama Merkezi

bulunmaktadir. Bu merkezlerden bazilar1 (ARUM, GENTAM, ESORTAM gibi) gerek arastirma
projelerinin yliriitiilmesi, gerekse yayim faaliyetleri i¢in kurumun gii¢lii birimlerinden bazilar1 olarak

dikkatleri ¢ekmistir.

ESOGU’de arastirma-gelistirme faaliyetlerinde diizenli olmayan araliklarla dis paydaslarla SWOT
analizleri ve c¢alistaylarin yapildigi, dis paydaslarla yeni arastirma-gelistirme faaliyetlerinin

planlandig1 izlenmistir. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde dis paydaslarla (devlet

kurum ve kuruluslari, odalar, 6zel sektér ve STK’lar) onemli diizeyde isbirligi yaptigr kurumun
gliclii yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica sanayi, seramik ve lojistik (rayli sistemler ve havacilik

alanlarinda) alanlarinda misyon farklilasmasina gidildigi, ziraat alaninda da bolgenin ¢ok farkli agro-

ekolojik 6zelliklere sahip oldugundan bahisle gelecek yillarda misyon farklilagsmasina gidebilecegi

bildirilmistir. Dig Hekimligi Fakiiltesi’nde bulunan bazi arastirma kaynaklari ile 3 boyutlu hasta
analizi arastirma ve uygulamalar1 yapilabilmektedir.

Kurumun temel arastirma finansal kaynagi olan BAP birimi; bireysel ve lisansiistii projelere verdigi
destegin yaninda, dgretim iiyeleri tarafindan gelistirilen patent faaliyetlerine de destek vermektedir.
ESOGU Tip Fakiiltesi ve Arastirma Hastanesi Doner Sermayesi, BAP biitcesine destek veren nemli
kaynaklardan biri olarak goriilmiistiir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Arastirma ve gelistirme hedeflerinin giincellenerek stratejik hedefler arasinda yer almasi ve arastirma
politikasinin bulunmasi, 6gretim elemanlarinin is diinyas: ve kamu ile yakin iligkiler icerisinde
olmas1 ve 6nemli projelerde yer almasi, bazi lisans 6grencilerinin AR-GE siire¢lerine
katiliminin saglanmasi, tiniversitenin arastirma gelistirme kapsaminda faaliyet gosteren Teknopark,
TTO, Arastirma Merkezi, BAP gibi birimleri bir koordinatorliikle yonetilmesi, liniversite disi
aragtirma fonlarmin saglanmasi i¢in gerekli alt yapinin olusturulmasi, kurumun i¢ ve dis
degerlendirmelerde ulusal ve uluslararasi siralamalarda iist siralara ¢ikmasi, tiniversitenin 6gretim
tiyesi basina diisen yayin, AR-GE proje ve patent sayis1 gibi performans degerlerinin yillar i¢inde
artmasi, tiniversite igerisinde Teknopark ve TTO’ya sahip olmasi, 6zellikle dis paydaslar ile ortak
yapilan arastirma gelistirme faaliyetleri, 0grencilere staj imkani verilmesi, kurum, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyapt ve mali kaynaklarin etkin sekilde kullanimina yonelik
politikalara ve stratejilere sahip olmasi kurumun gii¢lii yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve Iyilestirilmesi
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Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak birey boliim, birim
ve Universite bazinda O6lgmemesi, degerlendirmemesi ve sonuclarin1 yayimlamamasi, yapilan
arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin 6l¢tilmemesi, arastirma kadrosunun
yetkinliklerinin arastirma hedeflerini basarma diizeylerini nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle
Olciildiigliniin tanimlanmamasi gelismeye agik yonler olarak kaydedilmistir.

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Eskisehir Osmangazi Universitesinin, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence
altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip oldugu goriilmiis, yonetim kadrosunun yapici liderligi
gelistirmesi gerektigi kanaati olusmustur. Idari kadrolarin gérevleri icin gerekli olan yeterlilikte ve
yetkinlikte bulundugu, ancak idari kadrolara yonelik liderlik siire¢lerinin daha etkin yiirtitiilmesi
gerektigi de gozlenmistir. Buna gore kurumun idari ve akademik yapilanmasinin YOK yasast
cergevesinde tanimlanmis usul ve esaslara uygun olarak yiirttiildiigii, atama ve yiikseltmede liyakate
dayali, seffaf bir sistemin bulundugu ve tiim siireclerin yonergeye dayali olarak gergeklestirildigi
anlasilmis olmasina karsin egitim-6gretim ve arastirma ile idari destek siireclerinin Universite Kalite
Komisyonu tarafindan izlendigine ve analiz edilerek gerekli onlemlerin alindigina dair deliller
goriilememistir.

Kurumda, 6gretim elemani temin etme konusunda sorun yasanmadigi, 6gretim elemanlarinin atama
ve yiikseltme siireglerinin objektif ve seffaf bir sekilde yiiriitiildiigi anlagilmistir. Ogretim
elemanlarinin performansi ile ilgili bir olumsuzluk yasandiginda, dnce boliim bagkan1 diizeyinde
¢Oziim arayisinda bulunulmasi, ¢éziimlenemediginde ise dekan ve sonrasinda Rektorliik diizeyinde
konunun ele alinarak ¢6ziimlenmesi, hiyerarsik is akisina uygunluk agisindan olumlu bir ¢aba olarak
degerlendirilmistir. Kurumda, personel tahsis ve ihdasinin ne sekilde gerceklestirildigi, idari
personelin terfi ve yiikselmesinin hani kriterler gergevesinde yiiriitiilmekte oldugu somut bigcimde
ortaya konmamissa da, idari personelin hizmet i¢i egitime alinmasi ve akademik personelin
egiticilerin egitimine tabi tutulmasi siiregleri izlenmektedir.

Universitede tam zamanli gorev yapan kadrolu akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerinin
yan1 sira iist diizeyde arastirma yapmasi ve sanayi uygulamalarina katilmast kurumca
onemsendiginden, mevcut {iniversite-sanayi isbirlikleri ile uygulama projelerinin daha titizlikle
izlenmesi nemlidir. Birimler ve yonetim diizeyi ¢ergevesinde Universite genelinde, risk analizlerini
iceren etkili, kapsamli ve yerlesik bir i¢ kontrol sisteminin bulunmadigi anlasilmis, i¢ kontrol
standartlarina uyum eylem plan1 uygulamasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

Eskisehir Osmangazi Universitesinde; insan kaynaklar1 yonetimini etkin ve verimli kullanmak iizere
Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglayacak siireclerin tanimlanmasi gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir. Kamu
mali disiplini titizlikle uygulanmaya calisilan Universitede, mali kaynaklar ile tagimr ve tasinmaz
kaynaklarin ~ yonetiminin, geg¢mis yillardan gelen birikimler 1s18inda yOnetildigi tespit
edilmistir. Universitede, tasinir ve tasinmaz mal ve hizmet tedarikine yonelik bir gereklilik ortaya
ciktiginda konunun, birimlerden gelen taleplerin rutin talep olmasi halinde Daire Bagkani1 diizeyinde,
rutin dist alimlarda ise Genel Sekreter ile Rektorliik diizeyinde ¢ozildiigii ifade edilmistir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, egitim-6gretim ve Ar-Ge faaliyetleri ile mezunlar g¢ercevesinde her tiirlii yonetsel ve
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operasyonel faaliyetin etkin sekilde yonetilmesini giivence altina alabilmek ve bunlara iliskin
stiregleri iyilestirmek amaciyla gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayip analiz etmekte
baslangi¢ diizeyinde olsa da elde edilen her tiir bilgiyi kurum i¢i erisime agik bilgi yonetim sistemi
tizerinden ilgili birimlerde paylasmaya 6zen gostermektedir. Kurumda kullanilan bilgi sisteminin,
basta kalite yonetim siiregleri olmak tizere diger tim siireclerle etkilesimine, kurumsal i¢ ve dis
degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin 6nceden planlanmasina ve ilan edilmesine, kurumsal
hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere ¢esitli uygulamalar
gerceklestirildigine dair kanitlar bulunamamustir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi; bazi1 hizmetlerde kurum disarisindan destek hizmetleri satin
almakta olup bu hizmetlerin uygunlugu ile kalitesi ve siirekliligi bakimindan nasil yapilacagina
iliskin usul ve esaslar1 heniiz belirlememistir. Universitenin satin alma, mali denetim ve ihale
stireglerini mevzuat ile glivence altina almis olmasi énemli bir giiclii yan olarak goriiliirken satin
alman bu hizmet(ler)in akademik ve idari personel ile Ogrencilerden miitesekkil tiniversite
bilesenlerine gbére memnuniyet degerlendirmesinde sistematik bir siirecin  bulunmadigi,
memnuniyetin veya memnuniyetsizligin sadece geribildirim usulii ile izlendigi anlasilmistir. Bu
perspektifte, kurum disindan tedarik edilen hizmetlerden memnuniyetsizlik durumunda ne
yapilacagina iliskin bigimsel bir sistemin bulunmadigi anlasilmistir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim programlarinin yani sira
arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili bilgileri agik, dogru,
giincel ve kolay ulasilabilir sekilde Universite internet sayfasinda yayimlamakta ve kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Bununla birlikte kurumun kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve
nesnelligini giivence altina alan tanimli bir mekanizmasinin olmayisi, Kurum yoneticilerinin liderlik
Ozelliklerinin 6lctilmesine dair sistem gelistirilmemis olmasi, Kurumun hesap verebilirlik ve
seffaflik konusunda izledigi politika ve uygulamalarinin agiklanmamis olmasi gelismeye acik yanlar
olarak goriilmiistiir.

Eskisehir Osmangazi Universitesinde, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini o6lgiip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan bir yaklasim olmamasina karsin, birim
yoneticilerinin se¢iminde tecriibe, yas, akademik birikim ve temsil giiciiniin kriter olarak
benimsendigi anlasilmis, yonetici se¢imine iligkin genel kurallar disinda bigimsel bir metodolojinin
ise bulunmadigr goriilmiistiir. Ayrica stratejik plandaki performans gostergelerinin ne siirede, ne
sekilde ve kimler tarafindan izlendigi, hedefin altinda kalan gostergelerde ne sekilde tedbirler
alindigina dair yeterli kanit elde edilememistir. Bu hususlar nedeniyle kurumun kalite giivencesi
sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini
Olcme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamasi gerektigi degerlendirilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1. Kalite Giivence Sistemi

e Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 denge gozetilmesi,

e Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tamimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmasi,

e Kurumda Kalite Yonetimi ¢alismalarina birimlerin yeterli temsiliyetinin saglanmast,

10/13



Kurumun bazi birimlerinin ge¢irmis oldugu ve devam eden program ve laboratuvar
akreditasyonlari,

Kurumda paydas analizlerinin yapildigina dair deliller bulunmasi,

Yerel yonetimler, sivil toplum orgitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarla mevcut isbirliklerinin
olmasi,

Giicli yanlar olarak degerlendirilmis;

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlenmesi,
izlenmesi ve iyilestirme siireglerinin tiim {iniversiteye ayn1 diizeyde yayilmamasi,

Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al (PUKOQ) dongiilerinin biitiin birimlerde aym seviyede
kurulmamasi,

Paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi1 ve desteginin saglanmasinin sistematik hale
getirilmemesi,

Stratejik Plan ve Kalite siireglerinin tamamen i¢ ve dis paydaslarla birlikte yiiritilmemesi,
Kurumda misyon farklilagsmasi1 odakli yaklasimin gelistirilmemesi,

Kurum Kalite Politikasinin heniiz tiim paydaslarina duyurulmamis ve kurum disinda
yayllmamis olmasi,

Stratejik Yonetim siiregleri ile uyumlu olarak kalite yonetimi uygulamalarinin baslatilmamis
olmasi,

Stratejik YoOnetim siiregleri ile uyumlu olarak biitge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalarin entegre edilmemis olmasi,

Kurum stratejik planinda yer alan performans gostergelerinin periyodik olarak izlenememesi ve
anahtar performans gostergelerinin belirtilmemis olmast,

Kurumun uluslararasilagsma konusunda bir strateji belirlememis olmasi,

Kalite komisyonunun siirdiiriilebilir, birimlere liderlik eden ve kalite ¢alismalarina yon vermede
yetersiz olmasi,

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmas1 ve benimsenmesi i¢in ¢aligsmalara heniiz baglamis
olmasi,

Kurumdaki liderlerin ¢alisanlarin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
siirl1 bicimde saglamasi,

Egitim-6gretim, Arastirma-gelistirme, Toplumsal katki, Yonetsel/idari siiregclerde PUKO
dongiisiiniin her asamada tamamlanmamas,

Kurum i¢ ve dis paydaslarinin karar alma ve 1yilestirme siireclerine katiliminin yetersiz olmast,
Kurumda dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalar1 bulunmamasi,

Gelismeye agik yonler olarak goriilmiistiir.

6.2.

Egitim ve Ogretim

Program c¢iktilarina ulagsmak amaciyla paydaslarla diizenli olarak izlenmesi ve gozden
gecirilmesi, Akredite olmak isteyen programlar tesvik edilmesi,

Bazi birimlerde 6grencinin ¢oktan segebilecegi se¢imlik derslerin bulunmast,

Akademik kadronun atanma ve yiikseltme siireclerinin objektif kriterler dogrultusunda agik,
seffaf ve kurumun egitim-6gretim ve arastirma hedeflerine uygun olmasi,

Ogrenme kaynaklarimin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmast,

Universitenin dezavantajli 6grenci gruplarina sagladig imkanlarin bulunmast,

Giicli yanlar olarak degerlendirilmis;
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Program yeterliliklerinin agik, gézlemlenebilir ve Olgiilebilir, alan yeterliliklerine dayali bilgi,
beceri ve yetkinlik kavramlar1 esas alinmamasi, bu konudaki iyi uygulamalarin biitiin birimlere
yayginlastirilmamast,

Programlarda yer alan derslerin is ylikiine dayali kredilerin(AKTS) 6grenci geri bildirimlerinin
dikkate alinarak gercege ve is yiikiine uygun olarak belirlenmemesi,

Non-formal ve informal 6grenmelerin taninmast i¢in gerekli olan siireclerin hazirlanmamasi,
Mezunlar ile siirekli iletisim halinde bulunularak mezunlarin Universite is siireclerinde etkin rol
almalar1 saglanmamasi,

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarima cevap verdiginden emin olmak i¢in paydaslarini diizenli olarak izleme ve
programlarini periyodik olarak gozden gegirerek giincelleme konusunda sistem bulunmamasi,
Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirmede faaliyetlerin eksik olmast,

Ogrenci temsilcilerinin boliim ve fakiilte kurullarina diizenli katiliminin saglanmamast,

Dis paydaslardan olusan danisma kurullarinin bulunmamast,

Programlarin yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun tiim programlarda saglanmamis olmasi,
Ogrenci sikayetlerinin dogrudan alindig: siirdiiriilebilir bir mekanizmanin bulunmamast,

Gelismeye acik yonler olarak goriilmiistiir.

6.3. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve gelistirme hedeflerinin gilincellenerek stratejik hedefler arasinda yer almasi, ve
arastirma politikasinin bulunmasi,

Ogretim elemanlarinin, is diinyas1 ve kamu ile yakin iliskiler icerisinde olmasi ve &nemli
projelerde yer almasi,

Bazi Lisans 6grencilerinin AR-GE siireglerine katiliminin saglanmasi,

Universitenin arastirma gelistirme kapsaminda faaliyet gosteren Teknopark, TTO, Arastirma
Merkezi, BAP gibi birimleri bir koordinatorliikle yonetilmesi,

Universite dis1 arastirma fonlarmin saglanmast icin gerekli alt yapinin olusturulmasi,

Kurumun i¢ ve dis degerlendirmelerde ulusal ve uluslararasi siralamalarda {ist siralara ¢ikmast,
Universitenin dgretim iiyesi basina diisen yaym, AR-GE proje ve patent sayis1 gibi performans
degerleri yillar i¢inde artmasi,

Universite icerisindeki Teknopark ve TTO’ya sahip olmasi,

Ozellikle dis paydaslar ile ortak yapilan arastirma gelistirme faaliyetleri, 6grencilerin staj imkam
imkan1 verilmesi,

Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyapr ve mali kaynaklarin etkin sekilde
kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmasi,

Giicli yanlar olarak degerlendirilmis;

Universitenin  aragtirma  yoniinii iyilestirme kapsaminda paydaslardan etkin olarak
faydalanmamasi,

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak birey boliim,
birim ve {iniversite bazinda 6l¢gmemesi, degerlendirmemesi ve sonuglarini yayimlamamasi,
Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin 6l¢iilmemesi,

Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin arastirma hedeflerini basarma diizeylerini nasil, hangi
siklikta ve hangi yontemlerle 6l¢iildiigliniin tanimlanmamast,

Gelismeye agik yonler olarak goriilmiistiir.
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6.4. Yonetim Sistemi

e Insan kaynaklarinin yonetiminde atama yiikseltme kriterleri vb. mekanizmalarla akademik
personelin gerekli yetkinliklere sahip olmalarinin giivence altina alinmast,

e Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek bazi
bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde internet sayfasinda yayimlamasi ve
kamuoyunu bilgilendirmesi,

e Tiirkiye genelindeki “Engelsiz Universite” kapsamindaki ¢alismalarin acik ve kapali tiim
mekanlarda yayginlastirilmast,

Gticlu yanlar olarak degerlendirilmis;

e Kurumun, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamak, analiz etmek ve siiregleri iyilestirmek
tizere kullanmamasi,

e Farkli birimlerde gelistirilen yazilimlarin biitiin {iniversiteyi kapsayan biitiinlesik hale
getirilmemesi,

e Kurumsal veri toplama ve analiz siireclerinin iyilestirilmemesi,

e ¢ kontrol eylem plam hazirlama siirecinin etkin yiiriitiilmemis olmast,

e Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin {istlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak tizere tanimli stiregler bulunmamasi,

e Toplanan verilerin giivenligi ve gizliliginin giivence altina alam siireglerinin heniiz baslamis
olmasi,

e Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligi sagmak tizere kurulmus bir sistem
bulunmamasi,

e Kamuoyuna sunulan bilgilerin yetersiz olmasi,

e Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 6l¢iilmemesi ve izlenmemesi,

Gelismeye agik yonler olarak goriilmiistiir.

2. Kalite Giivence Sistemi
Giiclii Yonler

3. Egitim ve Ogretim

4. Arastirma ve Gelistirme

5. Yonetim Sistemi
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