T.C.
ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

KAMU I KONTROL
STANDARTLARI NEDIR?

KAMU ¢ KONTROL STANDARTLARI

Kamu ¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢ kontrol

sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degderlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel
yonetim  kurallarmi  gostermekte ve  tim  kamu
idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol
sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Kamu l¢ Kontrol Standartlari, uluslararas: standartlar
ve iyi uygulama érnekleri gergevesinde, i¢ kontrolin;

1-Kontrol ortami,

2 -Risk degerlendirmesi,

3_Kontrol faaliyetleri,

4-Bilgi ve iletisim,

5-lzleme,
bilesenleri esas almarak, tim kamu idarelerinde
uygulanabiliv  dizeyde olmasini  saglamak iizere genel

nitelikte dizenlenmistiv.

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontrol ortami i¢ kontrolin diger unsurlarina
temel teskil eden genel bir gerceve olup, kisisel ve
mesleki diristlik, yonetim ve personelin etik degerlert,
tutum, mesleki

ic kontrole yonelik destekleyici

yapi,
politikalari ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is

yeterlilik, organizasyonel insan  kaynaklari
yapma tarzina iliskin hususlart kapsar.

Standart:1.Etik Degerler ve Diiristlik

Personel  davraniglarini  belirleyen  kurallarin
personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

1.1.0¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel
tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

1.2.[darenin  yéneticileri i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele 6rnek olmalidivlar.

1.3.Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyulmalidir.

1.4.Faaliyetlerde divistlik, saydamlik ve hesap
verebilivlik saglanmalidir.

1.5.ldarenin personeline ve hizmet verilenlere adil
ve esit davranilmalidir.

1.6.[darenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve giiveniliv olmalidir.

Standart:2-Misyon,

gorevler

organizasyon  yapisi  ve
idarelerin misyonu ile personelin gérev tanmlari
yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve

idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Bu standart igin gerekli sartlar:

2.1.[darenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,
dugurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

2.2.Misyonun gergeklestivilmesini saglamak iizere
idare birimleri ve alt birimlerince yiritiilecek gérevier
yazili tanimlanmali ve duyurulmalidir.

2.3.[dare birimlerinde personelin gérevierini ve
bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarin kapsayan
gorev dagilm ¢izelgesi olusturulmali ve personele
bildivilmelidir.

2.4.[darenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali
ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi
belivlenmelidir.

2.5.[darenin ve birimlerinin organizasyon yapist,
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik
ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde
olmalidir.

2.6.[darenin

yurutilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri

yoneticileri, faaliyetlerin
belirlemeli ve personele duyurmalidiv.

2.7.Her dizeydeki yoneticiler verilen gorevierin
sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Standart:3-Personelin yetersizligi ve performansi

idareler,

personelin  yetersizligi ve gévevleri

arasindaki  uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistivilmesine yonelik onlemler
almalidir.

Bu standart i¢cin gerekli genel sartlar:

3.1.0nsan kaynaklart yénetimi, idarenin amag ve
hedeflerinin  gergeklesmesini

saglamaya  yonelik

olmalidir.




3.2.[darenin yénetici ve personeli gorevierini
etkin ve etkili bir sekilde yiiritebilecek bilgi, deneyim
ve yetenede sahip olmalidiv.

3.3.Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her
gorev icin en uygun personel segilmelidiv.

3.4.Personelin ise alinmast ile gérevinde ilerleme
ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi goz éninde bulundurulmalidivr.

3.5.Her gorev i¢cin gerekli egitim ihtiyac
belirlenmeli, bu ihtiyact giderecek egitim faaliyetleri
her yil  planlanarak yirutilmeli ve gerektiginde
glincellenmelidir.

3.6.Personelin yeterliligi ve performansi bagl
oldugu yéneticisi tarafindan en az yilda bir kez
dederlendirilmeli  ve  degerlendirme  sonuglart
personel ile gorigsilmelidiv.

3.7.Performans

dederlendirilmesine  gore

performansi yetersiz bulunan personelin

performansini gelistirmeye — yonelik — onlemler
alinmali, yiiksek performans gosteren personel igin
odiillendirme mekanizmalart gelistivilmelidir.

3.8.Personel istihdami, yer degistirme, st
goreviere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, ozlik haklari gibi insan kaynaklart
yonetimine iliskin  onemli  hususlar yazili  olarak
belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidiv.

Standart:4-Yetki Devri

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin swrlart
agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin onemi ve riski dikkate alinarak
yetki devri yapilmalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

4.1. [s akis siireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidivr.

4.2.Yetki

belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen

devirleri, ust yénetici tarafindan

yetkinin - swurlarint  gosterecek  sekilde yazili  olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3.Yetki devri, devredilen yetkinin snemi ile uyumlu
olmalidir.

4.4.Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

4.5.Yetki devredilen personel, yetkinin kullanmina
iliskin olarak belli dénemlerde yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

2. RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk idarenin hedeflerinin

gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanmlanmasi, analiz

degerlendirme,

edilmesi ve gerekli énlemlerin belivlenmesi siirecidir.

Standart:5-Planlama ve Programlama

idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini
ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklart
kaynaklart igeren plan ve programlarini olusturmali ve
duyurmali,  faaliyetlerinin  plan  ve  programlara
uygunlugunu saglamalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

s.1.0dareler, wmisyon ve vizgonlarmi olusturmak,
stratejik amaglar ve olgiilebilir  hedefler saptamak,
performanslarni  olgmek, izlemek ve degerlendirmek
amaciyla  katilmer  yontemlerle  stratejik  plan
hazirlamalidiv.

s.2.0daveler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarmn kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve  gostergelerini  iceren

performans  programi

hazirlamalidir.

s.3.0dareler, biitgelerini stratejik planlarina ve

performans programlarma uygun olarak
hazirlamalidir.
5.4.Yoneticiler, faaliyetlerin  ilgili  mevzuat,

stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
5.5.Yoneticiler, gorev  alanlari  cercevesinde
idarenin hedeflerine uygun ozel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.
s.6.ldarenin ve birimlerinin  hedefleri, spesifik,
bleiilebiliv, ulagilabiliv, ilgili ve sireli olmalidir.
Standart:6-Risklerin

degerlendirilmesi

belivlenmesi ve

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
amag ve hedeflerin gerceklesmesini engelleyecek i¢ ve
dig riskleri tanimlayarak degerlendirilmeli ve alinacak
énlemleri belirlemelidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

6.1.idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

6.2.Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel
etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

6.3.Risklere kargi alinacak onlemler belirlenerek

eylem planlart olusturulmalidiv.

3.KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI
A

Kontrol  faaliyetleri,  idarenin  hedeflerinin

gergeklestivilmesini  saglamak ve belivlenen riskleri
yonetmek  amaciyla

olusturulan  politika  ve

prosediirlerdir.

Standart:7-Kontrol stratejileri ve yontemleri

idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini
belivlemeli ve uygulamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

7.1.Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol
strateji ve yontemleri (dizenli gozden gegirme,
drnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama,

raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,

yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve uygulanmalidiv.
7.2.Kontvoller, gerekli hallerde, islem éncesi

kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrast kontrolleri de
kapsamalidir.
7.3.  Kontrol

faaliyetleri, varliklarm dénemsel

kontroliinii ve givenliginin saglanmasini kapsamalidiv.

7.4.Belirlenen  kontrol yontemlerinin  maliyeti
beklenen faydayr agmamalidir.
Standart:8 -Prosediirlerin belirlenmesi ve

belgelendirilmesi

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri igin
gervekli yazili  prosediirleri ve bu alanlara iliskin
diizenlemeleri  hazirlamali,  gincellemeli  ve ilgili
personelin erisimine sunmalidiv.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

8.1.dareler, faaliyetleri ile wmali karar ve islemleri
hakkinda yazili prosediirler belirlemelidiy.

8.2.Prosediirler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya
mali karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi ve

sonuglandivilmas: asamalarini kapsamalidiv.



8.3.Prosediirler ve ilgili dokimanlar, giincel,

kapsamli, wmevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlagilabilir ve ulagilabiliv olmalidir.

Standart:a-Gérevler ayriligi

Hata, eksiklik, yanliglik, usulsizlik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevieri personel arasinda
paylastivilmalidir.

Bu standart i¢cin gerekli genel sartlar:

q.1.Her faaliyet veya wali karar ve islemin
onaylanmasi,  uygulanmasi,  kaydedilmesi  ve
kontrolii gorevieri farkli kisilere verilmelidir.

q.2.Personel sayisiun  yetersizligi  nedeniyle
ilkesinin tam olarak

govevler ayriligi

uygulanamadigi idarvelerin  yoneticileri  visklerin

farkinda olmali ve gerekli onlemleri almalidir.
Standart:10-Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere

uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli
bir sekilde uygulanmast igin gerekli kontrolleri
yapmalidiv.

10.2.Yoneticiler, personelin is ve islemlerini
izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi i¢in gerekli talimatlart vermelidiv.

Standart:11-Faaliyetlerin sivekliligi

idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya
yonelik gerekli onlemleri almalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

11.1.Personel yetersizligi, gegici veya sirekli
olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine

gegis, yontem veya mevzuat

degisiklikleri ile olaganiistic durumlar gibi faaliyetlerin
siivekliligini  etkileyen nedenlere karst gerekli énlemler
alinmalidiv.

11.2.Gervekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel goreviendirilmelidir.

11.3.Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor
hazirlanmasi  ve bu  raporu géreviendivilen personele
vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

Standart:12-Bilgi sistemleri kontrolleri

idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilivligini
saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar: gelistirmelidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

12.1.Bilgi sistemlerinin sirekliligini ve givenilivligini
saglayacak  kontroller yazili  olarak  belirlenmeli  ve
uygulanmalidir.

12.2.Bilgi sistemine veri ve bilgi givisi ile bunlara erisim
konusunda  yetkilendirmeler  yapilmali,  hata  ve
usulsizliiklerin onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidiv.

12.3.idareler
mekanizmalar gelistirmelidiv.

4.BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

bilisim  yonetisimini  saglayacak

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi,
personel ve yoéneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin ig
kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine
iletilmesini

imkan verecek bir zaman dilimi iginde

saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Standart:13-Bilgi ve iletisim
idareler, birimlerinin ve calisanlarinin
performansinn izlenebilmesi, karar alma siireglerinin
sagliklt bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun
bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

13.1.(darelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dig
iletisimi kapsayan etkili ve sirekli bir bilgi ve iletisim
sistemi olmalidiv.

13.2.Yoneticiler ve personel, gorevierini yerine
getivebilmeleri igcin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulagabilmelidir.

13.3.Bilgiler dogru, givenilir, tam, kullangl ve
anlagilabiliv olmalidir.

13.4.Yoneticiler ve performans

ilgili

uygulanmasi  ile

personel,

programi  ve biitcenin kaynak

kullanimina  iliskin  diger  bilgilere  zamaninda
erisebilmelidiv.
13.5.Yonetim  bilgi  sistemi, yénetimin  ihtiyag

duydugu gevekli bilgileri ve raporlari iretebilecek ve
analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.
13.6.Yoneticiler,

amaglart

idarenin  misyon, vizyon ve

cercevesinde  beklentilerini  gérev  ve
sorumluluklart kapsaminda personele bildirmelidir.
dikey

oneri  ve

13.7.darenin yatay ve iletisim  sistemi

personelin  degerlendirme, sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Standart:14-Raporlama

idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile
sonuglart, saydamlik ve hesap verebilivlik ilkeleri
dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

14.1.[dareler, hedefleri,

stratejilevi, varliklart, yiikimlilikleri ve performans

her yil, amaglari,

programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

14.2 idareler, bitcelerinin ilk alti aylik uygulama
sonuglari, ikinei alti aya iliskin beklentiler ve hedefler
ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare iginde
yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli,
birim ve personel, gorevieri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidiv.

Standart:15-Kayit ve dosyalama sistemi

idareler, gelen ve giden her tirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, simiflandirildigi ve dosyalandigi
kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

15.1.Kayt ve

ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici

dosyalama  sistemi, elektronik
haberlesmeyi kapsamalidiv.

15.2.Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve gincel
olmali, yonetici ve personel tarafindan ulagilabiliv ve
izlenebiliv olmalidir.

15.3.Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin
guvenligini ve korunmasini saglamalidir.

15.4.Kayt ve
standartlara uygun olmalidir.

dosyalama  sistemi  belirlenmis
15.5.Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli,
standartlarma uygun bir sekilde siniflandiriimali ve

arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.



15.6.0darenin  is ve islemlerinin  kaydi,
sniflandirilmasi,  korunmasi  ve  erisimini  de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Standart:16-Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi

idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak
yontemler olusturmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

16.1.Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarmn bildirim
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidiv.

16.2.Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve
yolsuzluklar hakkmnda yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.3.Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklart bildiren
personele  haksiz  ve agwrimer  bir  muamele
yapilmamalidiv.

5.[ZLEME STANDARTLARI

[zleme, i¢  kontrol  sisteminin  kalitesini
degerlendirmek lizere yiritilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.

Standart:17-i¢ kontroliin degerlendirilmesi

idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

17.1.0¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya ozel bir
degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte
kullanilarak degerlendivilmelidir.

17.2.i¢ kontrolin eksik yonleri ile uygun olmayan
kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin  alinmasi  konusunda  siire¢  ve  yontem
belirlenmelidir.

17.3.0¢  kontrolin  dederlendirilmesine  idarenin
bivimlerinin katilimi saglanmalidir.

17.4.i¢ kontrolin degerlendirilmesinde, yéneticilerin
govusleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikdyetleri ile i¢
ve dig denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinmalidiv.

17.5.0¢  kontrolin  degerlendivilmesi  sonucunda
alimmasi gereken onlemler belirlenmeli ve eylem plani

cercevesinde uygulanmalidiv.

Standart:18-l¢ kontroliin degerlendirilmesi

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim
faaliyetlerini saglamalidiv.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

18.1.0¢ denetim faaliyeti l¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belivlenen standartlara uygun bir sekilde
yiiritilmelidiv.

18.2.0¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmas
gevekli govilen onlemleri iceren eylem plani hazirlanmal,

uygulanmali ve izlenmelidir.

£
)
i
8
]
>
%
z

Kontrol
Faaliyetleri

X
-
(14

Degerlendirme

Kontrol Ortarma

-

Bu Brosiir Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem
Plani uyarinca i¢ kontrol
farkindaligini arttirmak
amaciyla, Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi tarafindan
hazirlanmustir.

.

J




