ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
2025 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Sorular Memnuniyet
Oram
1. Universitenin internet erisim olanaklarin1 degerlendiriniz. % 59
2. Universitenin derslik ve laboratuvarlarini, altyap: ve donanim agisindan 0 48
degerlendiriniz. °
3. Universitenin fiziksel ortamini1 (ortam 1s1s1, aydinlatma, temizlik vb.) % 62
degerlendiriniz. °
4. Ogrenci isleri hizmetlerini degerlendiriniz. % 54
5. Yﬁksekégrej[.imdf: §gren(ji yasarpl‘nc‘lan (sosyal, kiiltiirel, olanaklar) 0, 45
memnuniyet diizeyinizi degerlendiriniz.
6. Yurtici-yurtdis1 degisim programlarindan memnuniyetinizi degerlendiriniz. % 54
7. Kapali ve agik alanlarda mimari erisilebilirlik diizenlemelerinden (rampa, % 60
asansor, engelli we, otopark vb.) memnuniyetinizi degerlendiriniz. °
8. Saglik hizmetlerini degerlendiriniz. % 62
9. Spor hizmetlerini degerlendiriniz. % 59
10. Beslenme hizmetlerini degerlendiriniz. % 51
11. Kiitiiphane hizmetlerini degerlendiriniz. % 68
12. Giivenlik hizmetlerini degerlendiriniz. % 67
13. Kampiis i¢i ulagim hizmetini degerlendiriniz. % 48
14. Yabanci dil (hazirlik egitimi ve yabanci dil dersleri) egitimini 0% 61
degerlendiriniz. 0
15. Ogrenci Bilgi Sisteminde ag1lan “Talep / Oneri” bagvuru hizmetini 0, 58
degerlendiriniz. 0
16. Ogrenci Bilgi Sistemini degerlendiriniz. % 64
17. Ogrenim gordiigiiniiz egitim programmdan memnuniyetinizi % 62
degerlendiriniz. 0

18. Varsa iyilestirme yapilmasini istediginiz alanlar ile karsilastiginiz sorunlara yonelik goriis
ve Onerilerinizi yaziniz.

Bu soruya verilen cevaplar konularina gore siniflandirilarak su basliklar altinda toplanmistir;
Egitim dgretim, Staj, Yaz Okulu, Ogrenci Bilgi Sistemi, Tesis, altyapi, Internet, Bilgi Islem,
Kampiis, Temizlik, Kantin, otomat, Giivenlik, Sosyal Sportif Faaliyetler, Yemek, Kampiis i¢i
Ulasim, Otopark, Anket, Diger ve Birimlere Y 6nelik Talepler.

Genel Memnuniyet Orani % 58




2025 yili degerlendirmesi icin 1.172 6grencimize 17 sorulu 5 segenekli Likert dl¢cegine gore %4
(1.172/27.664) oOrnek biiylkligl ile anket uygulanmistir. Ankette sorulan 17 sorunun
cevaplarinda degerlendirme yapilabilmesi i¢in Cok Yetersiz, Yetersiz, Kismen Yeterli, Yeterli,

Cok Yeterli seceneklerine yer verilmistir.

Tiim sorulara yonelik analiz ve degerlendirmeler ile agik uglu soruya verilen cevaplarin da
bulundugu 2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu hazirlanarak

goriisiilmek iizere Universite Yonetim Kuruluna sunulmustur.



