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2025 YILI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Sorular Memnuniyet

Oram

1. Sorun ve Onerilerinizi alt birim yoneticinize (boliim baskani, sube

miidiirt, fakiilte sekreteri, enstitii sekreteri, yiiksekokul sekreteri, vb.) ifade % 69

edebilme diizeyinizi degerlendiriniz.

2. Sorun ve Onerilerinizi {ist birim ydneticinize (dekan, enstitii miidiirii

yliksekokul miidiirii, daire bagkani vb.) ifade edebilme diizeyinizi % 65

degerlendiriniz.

3. Egitim, seminer gibi kisisel gelisiminizle ilgili Gistlerinizce size verilen 9% 63

destegi degerlendiriniz. 0

4. Calismalarinizin iistlerinizce takdir edilmesi ya da 6diillendirilmesini 9% 55

degerlendiriniz. 0

5. Calisanlarin gorev ve sorumluluklartyla ortiismeyen davraniglarina % 56

yonetimin gereken tepkiyi gosterme diizeyini degerlendiriniz. °

6. Isiniz i¢in gerekli olan malzeme, arag, gere¢ ve donanima ulagsma 9% 62

diizeyinizi degerlendiriniz. ?

7. Resmi yazi, duyuru, is notu vb. tarafiniza zamaninda ulagmasini 9% 72

degerlendiriniz. 0

8. Is yerin.ir} ﬁziksel ortamini (ortam 1s1s1, aydinlatma, temizlik, giiriiltii vb.) 9% 62

degerlendiriniz.

9. Kapal1 ve agik alanlarda mimari agidan erisilebilirlik (rampa, asansor,

engelli tuvaleti, otopark vb.) diizenlemelerinden memnuniyetinizi % 62

degerlendiriniz.

10. Saglik hizmetlerini degerlendiriniz. % 60

11. Kiitliphane hizmetlerini degerlendiriniz. % 71

12. Bilgi islem hizmetlerini degerlendiriniz. % 65

13. Giivenlik hizmetlerini degerlendiriniz. % 63

14. Kurumda yiiriitiilen kalite glivence ¢alismalarindan (Kurumsal

Akreditasyon Programi (KAP), FEDEK, MUDEK, Saglikta Kalite % 64

Standartlar1 vb.) memnuniyetinizi degerlendiriniz.

15. lyilestirme yapilmasini istediginiz alanlar ile karsilastiginiz sorunlara yonelik goriis ve

Onerileriniz varsa yaziniz.

Bu soruya verilen cevaplar konularina gore siniflandirilarak su basliklar altinda toplanmistir;
Bilgi Islem, Giivenlik, Kiitiiphane, Sosyal Sportif Faaliyetler, Personel, Kampiis I¢i Ulasim,
Trafik, Otopark vb., Altyapi, Tesis, Egitim Altyapi, Kampiis, Yemek, Anket, Diger ve

Birimlere Yonelik Talepler.

Genel Sonuglar

Genel Memnuniyet Orani % 64
Idari Personel Memnuniyet Orani % 64
Akademik Personel Memnuniyet Orant % 67




2025 yili degerlendirmesi icin 696 c¢alisanimiza 14 sorulu 5 secenekli Likert 6lcegine gore %13
(696/5.372) ornek biiyiikliigii ile anket uygulanmistir. Ankette sorulan 14 sorunun cevaplarinda
degerlendirme yapilabilmesi ig¢in Cok Yetersiz, Yetersiz, Kismen Yeterli, Yeterli, Cok Yeterli

seceneklerine yer verilmistir.

Tiim sorulara yonelik analiz ve degerlendirmeler ile agik uglu soruya verilen cevaplarin da
bulundugu 2025 Yili Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu hazirlanarak

goriisiilmek iizere Universite Yonetim Kuruluna sunulmustur.



